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53327-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby spojené s prieskumom — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus

OJ S 16/2026 23/01/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Pirkanmaan Voimia Oy
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zalezitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Opis: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (my6éhemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Identifikator postupu: 8f468b3f-42d9-4e6¢c-9e62-ac3a9e156fe3
Interny identifikator: 579688
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena
menettelyna.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311000 Sluzby spojené s prieskumom

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
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2.1.5.

2.1.6.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

53327-2026

Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:

Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

Doévody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED), Sutazny
podklad

Cast: LOT-0001

Nazov: Asiakastyytyvaisyystutkimus

Opis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3a
Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.

Interny identifikator: 1-0

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311000 Sluzby spojené s prieskumom

Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko

Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/05/2026
Datum konca trvania: 30/04/2028

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED), Sutazny
podklad

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Kuten tarjouspyynndssa

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 95
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Kuten tarjouspyynnéssa

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskimanie: Lainsdadanndn mukaisesti.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Markkinaoikeus

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Opis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteellda 3b
Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Interny identifikator: 2-1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311000 Sluzby spojené s prieskumom

5.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/05/2026
Datum konca trvania: 30/04/2028

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED), Sutazny
podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Kuten tarjouspyynndssa
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 95
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Kuten tarjouspyynndssa
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast': fin€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
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Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskumanie: Lainsdadanndn mukaisesti.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Markkinaoikeus

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Pirkanmaan Voimia Oy
Registracné Cislo: 2938704-2
Postova adresa: Hatanpaan valtatie 30
Mesto: Tampere
PSC: 33100
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: Heidi lkonen
E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Telefon: +358 404802498
Internetova adresa: https://voimia.fi/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefén: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
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Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

PSC: 00100

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 53327-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 16/2026

Datum uverejnenia: 23/01/2026
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