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534677-2026 - Sutaz

Nemecko — Uétovnicke a auditorské sluzby — Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und
wahlarztlichen Leistungen im Universitatsklinikum Heidelberg

OJ S 147/2026 03/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Universitatsklinikum Heidelberg
E-mail: vergabestelle.GB3@med.uni-heidelberg.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen.
Identifikator postupu: a4cd37b5-b398-4879-bd3f-4b065113dbed
Interny identifikator: 2026-169
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Uétovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYYGYS5PQ# Der Auftraggeber behalt
sich eine Aufhebung des Vergabeverfahrens gem. der in § 63 Abs. 1 VgV aufgefuhrten
Grunde vor. Fur den Fall, dass das Vergabeverfahren aufgehoben wird, ist der Auftraggeber
weder zur Zahlung einer Aufwandsentschadigung, noch zur Zahlung von Schadensersatz -
soweit rechtlich zulassig - verpflichtet.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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VgV -

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZzit ponuky: 6
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 6

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie, Sutazny podklad
Poru$enie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Eigenerklarung bzgl. Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 Eigenerklarung (von allen
Bewerbern / Bietern / allen Mitgliedern von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften) Die
nachfolgende Erklarung gebe/n ich/wir verbindlich ab (ggf. zugleich in Vertretung fur die It.
Teilnahmeantrag / Angebot Vertretenen auch fur diese): 1. Der / die Bewerber / Bieter gehort /
gehdren nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 Gber
restriktive Mal3nahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine
destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen, die einen Bezug zu Russland im
Sinne der Vorschrift aufweisen, a) durch die russische Staatsangehorigkeit des Bewerbers
/Bieters oder die Niederlassung des Bewerbers/Bieters in Russland, b) durch die Beteiligung
einer naturlichen Person oder eines Unternehmens, auf die eines der Kriterien nach
Buchstabe a zutrifft, am Bewerber/Bieter Uber das Halten von Anteilen im Umfang von mehr
als 50%, c) durch das Handeln der Bewerber/Bieter im Namen oder auf Anweisung von
Personen oder Unternehmen, auf die die Kriterien der Buchstaben a und/oder b zutrifft. 2. Die
am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im
Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen
werden, beteiligten Unternehmen, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, gehdren
ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift genannten Personenkreis mit einem Bezug zu
Russland im Sinne der Vorschrift. 3. Es wird bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend
der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch
genommen werden, beteiligten Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des
Auftragswerts entfallt. Bei Bietergemeinschaften: Die Erklarung ist von jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft separat abzugeben. Verpflichtungserklarung zum Mindestentgelt: Ich
erklare/Wir erklaren, dass meinen/unseren Beschaftigten (mit Ausnahme der Auszubildenden)
bei der Ausflihrung der Leistung ein Entgelt bezahlt wird, das mindestens den Vorgaben des
Mindestlohngesetzes (MiLoG) und der gemal} § 1 Abs. 2 S. 2 MiLoG erlassenen
Rechtsverordnung entspricht oder mein/unser Unternehmen in einem anderen Mitgliedstaat
der EU ansassig ist und die Leistung ausschlieBlich im EU-Ausland mit dort tatigen
Beschaftigten ausgefihrt wird. - ich mir/wir uns von einem von mir/uns beauftragten
Nachunternehmen oder beauftragten Verleihunternehmen eine Verpflichtungserklarung im
vorstehenden Sinne ebenso abgeben lasse/lassen wie fir alle weiteren Nachunternehmen
und Verleihunternehmen der Nachunternehmen und Verleihunternehmen und diese dann dem
offentlichen Auftraggeber vorlege(n); oder von einem von mir/uns beauftragen
Nachunternehmen eine schriftliche Versicherung geben lasse/lassen, dass dieses den Auftrag
ausschlief3lich im Ausland mit dort tatigen Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern ausfihrt und
diese Versicherung dem offentlichen Auftraggeber vorlege(n); - ich mich verpflichte/wir uns
verpflichten sicherzustellen, dass die Nachunternehmen und Verleihunternehmen die
Verpflichtungen nach den §§ 3 und 4 LTMG erfullen, wenn sie nicht in einem anderen
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Mitgliedstaat ansassig sind und den Auftrag ausschlie3lich im Ausland mit dort tatigen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ausfuhren. Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass -
mein/unser Unternehmen sowie die von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und
Verleihunternehmen verpflichtet sind, dem o6ffentlichen Auftraggeber die Einhaltung der
Verpflichtung aus dieser Erklarung auf dessen Verlangen jederzeit nachzuweisen, - mein
/unser Unternehmen sowie die von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und
Verleihunternehmen vollstandige und pruffahige Unterlagen im vorstehenden Sinne Uber die
eingesetzten Beschaftigten bereitzuhalten haben, - zur Einhaltung der Verpflichtungen aus
dieser Erklarung zwischen dem o&ffentlichen Auftraggeber und meinem/ unserem
Unternehmen eine Vertragsstrafe fur jeden schuldhaften Versto3 vereinbart wird, - bei einem
nachweislich schuldhaften Verstol3 meines/unseres Unternehmens sowie der von mir/uns
beauftragten Nachunternehmen und Verleihunternehmen gegen die Verpflichtungen aus
dieser Erklarung den Ausschluss meines/unseres Unternehmens und die von mir/uns
beauftragten Nachunternehmen und Verleihunternehmen von diesem Vergabeverfahren zur
Folge hat, mein/unser Unternehmen oder die von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und
Verleihunternehmen vom 6ffentlichen Auftraggeber flr die Dauer von bis zu drei Jahren von
Vergaben des offentlichen Auftraggebers ausgeschlossen werden kann/kdnnen, der
offentliche Auftraggeber nach Vertragsschluss zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
berechtigt ist und dass ich/wir dem 6ffentlichen Auftraggeber den durch die Kiindigung
entstandenen Schaden zu ersetzen habe/haben. Bei Bietergemeinschaften: Die Erklarung ist
von jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft separat abzugeben.

Ugast v zlogineckej organizacii:

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu:

Podvod:

Korupcia:

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

PoruSenie povinnosti platit dane:

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

Poru$enie povinnosti v oblasti socialneho prava:

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:

Platobna neschopnost’

Aktiva spravovane likvidatorom:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:

Zavazné odborné pochybenie:

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusSit hospodarsku sutaz:

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania:

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Chirurgie
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
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in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fir ein Los oder mehrere Lose abgeben.

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Ugtovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 2
Dal$ie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung Gber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschaftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
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Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszige des Unternehmens beizufluigen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberoveého kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, tber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemal} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).
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Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fir internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD’s (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuihrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Ausschliellich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der

534677-2026 Page 6/62



Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verflgung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malinahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verflugung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
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Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemal den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fir den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberoveho kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die Hohe der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro fur sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschliel3en (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefuhrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotspreis
Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiillten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgeflllten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
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70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fir das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebihren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Service-/Controllingkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
berucksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fur das interne Berichtswesen, welches durch den Geschéaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte tber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
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(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wahlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmal3nahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstéandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfugung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert Uber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfigung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber MaRnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement” Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschlief3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche muissen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Biromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fir
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufihren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: 0 Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
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Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina

Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky letny Cas

Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYBY5PQ
/documents

Ad hoc komunikac¢ny kanal:

URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGYS5PQ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYEYS5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mdzu vSetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskoér.
Doplrujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Stralle 10, 69120 Heidelberg
Doplriujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Gber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlief3lich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
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Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg

Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Innere Medizin und Psychosoziale Medizin
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fir ein Los oder mehrere Lose abgeben.
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Uétovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
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Ugast nie je vyhradena.

Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano

Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfiihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy rocny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung tber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschaftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verflugt GUber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
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Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis uber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schllssiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fir internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii
Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
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Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fihrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Ausschliellich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
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Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malinahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Erklarung tUber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemaR den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberového kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fir Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).
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Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotspreis
Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiillten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Service-/Controllingkonzept
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Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fir die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fir die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalinahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
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(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfligen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
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Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafiur besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Utber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYBY5PQ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEYS5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplniujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strae 10, 69120 Heidelberg
Doplnujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
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Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen dirfen ausschlief3lich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Cast: LOT-0003
Nazov: Kopfklinik
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
konnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
Interny identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
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Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Ugtovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dal$ie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung Gber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszige des Unternehmens beizufluigen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
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Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberoveho kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigeflgten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemal} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schllssiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
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zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fiur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notféllen.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fihrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: AusschlieBlich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
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Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malinahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verflugung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemaR den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia
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Popis vyberového kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fir Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotspreis
Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiillten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
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Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Service-/Controllingkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fir die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begriindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
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unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fir die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
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Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuihrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYBY5PQ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYEY5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mdzu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Stralle 10, 69120 Heidelberg
Doplnujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlieflich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstdlRe gegen
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberuhrt.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg

Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Cast: LOT-0004
Nazov: Frauenheilkunde, Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
Interny identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Uétovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
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Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung Gber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung Gber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszige des Unternehmens beizufluigen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verflgt Gber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie tUber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmadglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
GroRkliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fir alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fir jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpecnost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften iber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
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erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schllssiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fiur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fihrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
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denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Bichern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Ausschliellich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malinahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
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Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Erklarung tUber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemaR den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberového kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
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Typ: Cena

Nazov: Angebotspreis

Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiiliten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Service-/Controllingkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
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Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fiur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogriunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie flr die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
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schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafur besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
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mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, flr welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuihrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYBY5PQ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEYS5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplniujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strae 10, 69120 Heidelberg
Doplnujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
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vertraulichen Informationen durfen ausschliellich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstolRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Cast: LOT-0005
Nazov: Radiologie
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fir ein Los oder mehrere Lose abgeben.
Interny identifikator: 5

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Ugtovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PozZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfiihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung tber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschaftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpecénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verfligt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
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Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberoveho kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
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genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fir internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmagigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: AusschlieBlich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
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finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malinahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Erklarung tUber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemaR den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberového kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fir Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
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Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotspreis
Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiillten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
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(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Service-/Controllingkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fir die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
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ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fir die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die H6he der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
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a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfiihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuihrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYBY5PQ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEYS5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
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Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 3 Mesiace

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplrujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Stralle 10, 69120 Heidelberg

Doplnujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschliellich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstéRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
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Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg
Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Cast: LOT-0006
Nazov: Labore
Opis: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fir ein Los oder mehrere Lose abgeben.
Interny identifikator: 6

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79210000 Uétovnicke a auditorské sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79999200 Fakturacné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein weiteres
Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
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Popis vyberového kritéria: Bankauskunft oder Bankerklarung Uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Der Bieter verfugt GUber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmdglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmaoglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
GroRkliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fir alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder GrofR3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérium: Bezpec€nost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen
und wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wirttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigeflugten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis Gber
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Subunternehmer beifigen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihnre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines schllissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fir das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schllssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, Datenubertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfugung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérium: Bezpeénost spracovania, ukladania a prenosu klasifikovanych informacii

Popis vyberového kritéria: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegriindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartiber, dass uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD’s (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Bachern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentigt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
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Popis vyberového kritéria: AusschlieBlich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Ausschliel3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfls.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfihrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufuhren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstibernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzufihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehért auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Malihahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdérenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaldig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
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Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fir rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen
Erreichbarkeit gemaR den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den
Auftraggeber zwischen 09:00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden
des Auftragnehmers.

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberoveho kritéria: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die Hohe der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro fur sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschliel3en (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der flur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefuhrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Bescheinigung Uber die Zugehdrigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Angebotspreis
Opis: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten
(digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. §
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6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit vorausgefiillten
Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach Minderung
gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit elektronischem
Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) *
angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgeflllten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fir das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentréager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebihren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 55

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Service-/Controllingkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
berucksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fur das interne Berichtswesen, welches durch den Geschéaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
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Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte tber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wahlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmallnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstéandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfugung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Gber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert Uber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfigung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber MaRnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
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folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement” Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Mitarbeiterkonzept

Opis: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliefl3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Biromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfugen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fir
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufihren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
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Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGYS5PQ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEYS5PQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit' viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen
nach Fristablauf nachgereicht werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Miesto: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strale 10, 69120 Heidelberg
Doplnujuce informacie: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschliellich fir die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacie o lehotach na preskumanie: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Heidelberg
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Universitatsklinikum Heidelberg

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Universitatsklinikum Heidelberg
Registracné Cislo: 08-A8120-40
Postova adresa: Im Neuenheimer Feld 672
Mesto: Heidelberg
PSC: 69120
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Geschaftsbereich Konzerneinkauf und Logistikmanagement
E-mail: vergabestelle. GB3@med.uni-heidelberg.de
Telefén: +49 6221-560
Internetova adresa: https://www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg
Registracné Cislo: 08-A9866-40
Postova adresa: beim Regierungsprasidium Karlsruhe, Durlacher Allee 100
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Mesto: Karlsruhe

PSC: 76137

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)

Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721926-8730

Fax: +49 721926-3985

Internetova adresa: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/Abt1/Ref15/Seiten/default.aspx
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

886b4f04-0e82-41a2-b729-bbbd4e83c02d-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Aktualisierung der Frist fur den Eingang der Angebote Aktualisierung der Anlage 2 zum
Anschreiben ("Leistungsbeschreibung") / Los 6 Aktualisierung der Anlage 2.1 zum
Anschreiben ("Leistungsbeschreibung_Fachbereiche") / Los 6 Aktualisierung der Anlage 3.1
("Bestatigung Referenzgeber"), 3.2 ("Personalkonzept Ausbildung") und 3.3 ("Personalkonzept
Weiterbildung") / Los 6

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Frist fir den Eingang der Angebote: "10.08.2026 um 13:00 Uhr" statt "05.08.2026
um 13:00 Uhr Anlage 2 zum Anschreiben ("Leistungsbeschreibung"): Aktualisierung Los 6:
Volumen / pro Jahr Liquidationsvolumen nach Minderung gem.§ 6 GOA, Summe
Rechnungsausgang: "5.697.000 EUR" statt "7.855.000 EUR" Liquidationsvolumen ambulant,
Summe Rechnungsausgang: "6.851.000 EUR" statt "9.547.000 EUR" Summe
Rechnungsvolumen: "12.548.000 EUR" statt "17.402.000 EUR" Anlage 2.1 zum Anschreiben
("Leistungsbeschreibung_Fachbereiche"): Los 6: Labore - Entfernung Fachabteilung "Institut
fur Pathologie, Abt. Allg. Pathologie" / Prof. Schirmacher) Aktualisierung der Anlage 3.1
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("Bestatigung Referenzgeber"), 3.2 ("Personalkonzept Ausbildung") und 3.3 ("Personalkonzept
Weiterbildung"): jeweils Entfernung des Fachbereichs "Pathologie" bzgl. Los 6
Sutazné podklady boli zmenené dna: 30/07/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 55f6845a-2dfb-4322-8686-fa088e3ed717 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 31/07/2026 08:43:08 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 534677-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 147/2026

Datum uverejnenia: 03/08/2026
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