See the notice on TED website

535211-2026 - Uprava zmluvy

Slovensko — Programovanie aplikaéného softvéru — Dizajnér, filler, konstruktor sprav a
rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre formulare elektronickych sluzieb v zivotnych
situaciach

OJ S 147/2026 03/08/2026

Oznamenie o Uprave zmluvy

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
E-mail: tender@pactumpark.eu
2. Postup
21. Postup

Nazov: Dizajnér, filler, konstruktor sprav a rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre
formulare elektronickych sluzieb v Zivotnych situaciach

Opis: Predmetom zakazky je v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela: a) zhotovit' a
dodat softvérové dielo (dalej aj ako ,dielo” alebo ,informacny systém®) formou: o vyvoja,
implementacie, testovania, nasadenia, poskytnutia sluZieb postimplementacnej podpory a
dodania vystupov diela vratane dokumentacie, bez poziadavky na dodanie hardvéru, v
nasledovnom rozsahu: zhotovenie aplikatného programového vybavenia (dalej len ako ,APV
“) v sulade so $pecifikaciou, uvedenou v dokumente Opis predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov, vratane: - vyvoja a implementacie APV, zabezpecenia a poskytnutia sucinnosti
verenému obstaravatelovi pri uvedeni APV do prevadzky na produkénom pracovisku
verejného obstaravatela, - vyhotovenia podpornych prostriedkov, konverznych programov a
vyhotovenia suvisiacej dokumentacie, - inStalacie, nastavenia parametrov a uzivatel'ského
nastavenia APV a integracie a uvedenia APV do prevadzky na testovacom prostredi
verejného obstaravatela, - overenia funkénosti, uplnosti a bezpecnosti APV a jeho jednotlivych
Casti, - tvorby manualov (tvorba uzivatel'skej dokumentacie — uZivatel'skych priruciek),
definicie pouzivatel'skych roli, - vyhotovenia dokumentacie o APV, - vytvorenia viacerych
variantov navrhov pouzivatelského rozhrania - UX APV, testovania navrhov UX APV a
vyhotovenia kompletnej podkladovej dokumentacie k pouzivatelskému rozhraniu UX APV, ak
relevantné, - zabezpecenia, aby zhotovené APV poskytovalo automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb, ak relevantné, - zabezpecenia, aby
zhotovené APV poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby na
nefunkénost’ a odosielanie (automatizovanych) hlaseni o nefunk&nosti sluzby, ak relevantné,
vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy €. 1 k Vyhlaske MIRRI SR €. 401
/2023 o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii
verejnej spravy pre realizaénu fazu projektu, migracia dat podla poZiadavky verejného
obstaravatela do produktivnej prevadzky verejného obstaravatela (GoLive), zabezpecCenie
Skoleni k dodanému APV v rozsahu a forme podfa dohody s verejnym obstaravatelom
(prezenc¢na alebo on-line forma), rieSenie uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a
konzultaCnej Cinnosti pre verejného obstaravatela po nasadeni diela do produktivnej
prevadzky (v ramci postimplementacnej podpory), odstranovanie vad diela pocas trvania
zarucnej doby v sulade so Zmluvou o dielo, o udelenia suhlasu na pouzivanie autorskych diel,
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resp. inych predmetov prav duSevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v
ramci plnenia predmetu zakazky, a to v rozsahu pozadovanom verejnym obstaravatefom, o
dodania, resp. zabezpec€enie poskytnutia potrebnych licencii k softvéru 3. stran, vratane prav k
databazam, b) zabezpedit sluzby podpory a udrzby informaéného systému (dalej aj ako
,SluZby“) v rozsahu obvyklych sluzieb/€innosti L3 podpory informacného systému v sulade s
odvetvovymi Standardami ITIL po dobu 60 mesiacov od prevzatia poslednej Casti diela (po
riadnom odovzdani a prevzati diela vratane odstranenia vSetkych identifikovanych vad diela,
resp. po podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu) formou: o poskytovania Zakladnych
sluzieb za ucelom rieSenia incidentov, problémov, nasadzovania aktualizacii a
bezpecnostnych zaplat jednotlivych komponentov informaéného systému, ako aj identifikacie
moznosti pre zlepSovanie vykonu informa&ného systému, o poskytovania SluzZieb na
vyZiadanie na zaklade pisomnych objednavok verejného obstaravatela, zameranych na rozvoj
informacného systému a s nim suvisiace rozsirovanie a zmeny Funkénych a Nefunkénych
vlastnosti informaéného systému, implementaciu proaktivnych, preventivnych opatreni na
zlepSenie, poskytovanie konzultatnej podpory a dodatoénych Skoleni a Sluzieb odovzdania,
poskytnutych pred ukon€enim vykonavania podpory a udrzby informacného systému,
zameranych na zabezpecenie hladkého prechodu poskytovania sluzieb (po 60 mesiacoch) na
verejného obstaravatela alebo verejnym obstaravatefom ur¢eného iného poskytovatela.
Sluzby na vyZiadanie a Sluzby odovzdania budu poskytované v celkovom rozsahu max. 500
Clovekodni po¢as obdobia 60 mesiacov. BlizSia Specifikacia je uvedena vo Zvazku 3 Opis
predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

Identifikator postupu: 02e3e612-1312-41e9-8f5b-3f14685bb3f6

Interny identifikator: NASES_DLK

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212000 Programovanie aplikatného softvéru
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 72212517 Sluzby na vyvoj softvéru pre informacné technoldgie,
72222300 Sluzby informacénych technolégii, 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému,
72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Termin uskuto€nenia predmetu zakazky: Na zaklade Zmluvy o dielo,
Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory a udrzby informacného systému (Zvazok 2 tychto
sutaznych podkladov) a Opisu predmetu zakazky (Zvazok 3 tychto sutaznych podkladov) je
lehota plnenia v trvani: najneskdr do 28.02.2026 Zmluva o dielo a nasledne, 60 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory a udrzby informacného
systému.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

5. Cast’
5.1. Cast: LOT-0001

Nazov: Dizajnér, filler, konstruktor sprav a rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre
formulare elektronickych sluzieb v Zivotnych situaciach
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Opis: Predmetom zakazky je v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela: a) zhotovit' a
dodat softvérové dielo (dalej aj ako ,dielo” alebo ,informacny systém®) formou: o vyvoja,
implementacie, testovania, nasadenia, poskytnutia sluZieb postimplementacnej podpory a
dodania vystupov diela vratane dokumentacie, bez poziadavky na dodanie hardveéru, v
nasledovnom rozsahu: zhotovenie aplikatného programového vybavenia (dalej len ako ,APV
“) v sulade so Specifikaciou, uvedenou v dokumente Opis predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov, vratane: - vyvoja a implementacie APV, zabezpecenia a poskytnutia sucinnosti
verenému obstaravatelovi pri uvedeni APV do prevadzky na produkénom pracovisku
verejného obstaravatela, - vyhotovenia podpornych prostriedkov, konverznych programov a
vyhotovenia suvisiacej dokumentacie, - inStalacie, nastavenia parametrov a uzivatelského
nastavenia APV a integracie a uvedenia APV do prevadzky na testovacom prostredi
verejného obstaravatela, - overenia funkénosti, Uplnosti a bezpecnosti APV a jeho jednotlivych
Casti, - tvorby manualov (tvorba uzivatel'skej dokumentacie — uZivatel'skych priruciek),
definicie pouzivatel'skych roli, - vyhotovenia dokumentacie o APV, - vytvorenia viacerych
variantov navrhov pouzivatelského rozhrania - UX APV, testovania navrhov UX APV a
vyhotovenia kompletnej podkladovej dokumentacie k pouzivatelskému rozhraniu UX APV, ak
relevantné, - zabezpecenia, aby zhotovené APV poskytovalo automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb, ak relevantne, - zabezpecenia, aby
zhotovené APV poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby na
nefunkénost’ a odosielanie (automatizovanych) hlaseni o nefunk&nosti sluzby, ak relevantné,
vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy €. 1 k Vyhlaske MIRRI SR €. 401
/2023 o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii
verejnej spravy pre realizaénu fazu projektu, migracia dat podla poZiadavky verejného
obstaravatela do produktivnej prevadzky verejného obstaravatela (GoLive), zabezpecenie
Skoleni k dodanému APV v rozsahu a forme podla dohody s verejnym obstaravatelom
(prezenc¢na alebo on-line forma), rieSenie uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a
konzultaCnej Cinnosti pre verejného obstaravatela po nasadeni diela do produktivnej
prevadzky (v ramci postimplementacnej podpory), odstranovanie vad diela pocas trvania
zaruc¢nej doby v sulade so Zmluvou o dielo, o udelenia suhlasu na pouzivanie autorskych diel,
resp. inych predmetov prav duSevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v
ramci plnenia predmetu zakazky, a to v rozsahu pozadovanom verejnym obstaravatefom, o
dodania, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k softvéru 3. stran, vratane prav k
databazam, b) zabezpedit sluzby podpory a udrzby informacného systému (dalej aj ako
,Sluzby“) v rozsahu obvyklych sluzieb/€innosti L3 podpory informacného systému v sulade s
odvetvovymi Standardami ITIL po dobu 60 mesiacov od prevzatia poslednej €asti diela (po
riadnom odovzdani a prevzati diela vratane odstranenia vSetkych identifikovanych vad diela,
resp. po podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu) formou: o poskytovania Zakladnych
sluzieb za ucelom rieSenia incidentov, problémov, nasadzovania aktualizacii a
bezpecnostnych zaplat jednotlivych komponentov informacéného systému, ako aj identifikacie
moznosti pre zlepSovanie vykonu informacného systému, o poskytovania SluzZieb na
vyziadanie na zaklade pisomnych objednavok verejného obstaravatela, zameranych na rozvoj
informacného systému a s nim suvisiace rozsirovanie a zmeny Funkénych a Nefunkénych
vlastnosti informacného systému, implementaciu proaktivnych, preventivnych opatreni na
zlepSenie, poskytovanie konzultatnej podpory a dodato¢nych Skoleni a Sluzieb odovzdania,
poskytnutych pred ukon€enim vykonavania podpory a udrzby informacného systému,
zameranych na zabezpecenie hladkého prechodu poskytovania sluzieb (po 60 mesiacoch) na
verejného obstaravatela alebo verejnym obstaravateflom ur€eného iného poskytovatela.
Sluzby na vyZziadanie a Sluzby odovzdania budu poskytované v celkovom rozsahu max. 500
Clovekodni pocas obdobia 60 mesiacov. BlizSia Specifikacia je uvedena vo Zvazku 3 Opis
predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.
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Interny identifikator: NASES_DLK

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212000 Programovanie aplikaCného softvéru
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72212517 Sluzby na vyvoj softvéru pre informacné technoldgie,
72222300 Sluzby informacénych technolégii, 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému,
72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 73 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka: V pripade
prijatia ponuky skupiny dodavatelov verejny obstaravatel vyZzaduje, aby skupina dodavatelov
pred podpisom zmluv uzatvorila a predlozila verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu
jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podieflat’ na
plneni zakazky, ako aj skutoCnost, ze vSetci Clenovia skupiny uchadzacov su zaviazani zo
zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizécia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predloZenie ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a u€inny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacia poskytujica dal$ie informacie o postupy preskimania: Urad pre verejné
obstaravanie
Organizacia podpisujuca zmluvu: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

6. Vysledky

Hodnota v8etkych zmluv udelenych v tomto oznameni: 3 288 000,00 EUR
6.1. Identifikator ¢asti vysledku: LOT-0001
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6.1.2. Informacie o vitazoch
Vit'az:
Uradny nazov: GlobalTel, a.s.
Subdodavatel’
Uradny nazov: butteland s. r. o.
Uradny nazov: RetPol s. r. o.
Uradny nazov: HERKI, s.r.o.
Uradny nazov: ANASOFT APR, spol. s r.o.
Ponuka:
Identifikator ponuky: ponuka GLOBALTEL
Identifikator Casti alebo skupiny €asti: LOT-0001
Hodnota ponuky: 3 288 000,00 EUR
Ponuka bola zaradena do poradia: ano
Poradie ponuky: 1
Zadavanie zakaziek subdodavatelom: Ano
Hodnota subdodavky je znama: nie
Percentualny podiel subdodavok je znamy: ano
Percentualny podiel vyuZivania subdodavatelov: 16
Opis: sluzby spojené s poskytnutymi kapacitami
Informacie o zmluve:
Identifikator zmluvy: Zmluva o dielo €. 2200-2025/6502-3830
Nazov: Zmluva o dielo €. 2200-2025/6502-3830
Datum uzavretia zmluvy: 08/04/2025
Adresa zmluvy: https://www.crz.gov.sk/zmluva/10581205/
Informacie o zmluve:
Identifikator zmluvy: Zmluva o poskytovani sluZieb podpory a udrzby informa&ného systému €.
2200-2025/6859-5714
Nazov: Zmluva o poskytovani sluZieb podpory a udrzby informacného systému ¢. 2200-2025
/6859-5714
Datum uzavretia zmluvy: 21/05/2025
Adresa zmluvy: https://www.crz.gov.sk/zmluva/10836729/
Organizacia podpisujuca zmluvu: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

7. Zmena

71. Zmena
Identifikator predchadzajuceho oznamenia o udeleni zmluvy: 942f19de-254d-436b-be86-
46550adb8a08-01
Identifikator upraveného kontraktu: Zmluva o dielo €. 2200-2025/6502-3830
Dévod zmeny: Potreba dodatoénych stavebnych prac, sluzieb alebo dodavok tovaru od
poévodného dodavatela.
Opis: Predmetom upravy rozsahu a zmeny harmonogramu je poskytnutie novej funkcionality
AFPM (autorizacia pristupovym miestom) v Konstruktore sprav projektu DLK v sulade so
zakonom. Nakolko bol pred€asne ukonc¢eny projekt CPK MIRRI (neukon&ené VO), bolo
potrebné tuto funkcionalitu zabezpe it zo strany NASES pre potreby realizacie Zivotnych
situacii. Realizacia zaroven reflektuje biznis poziadavku, ktoru je potrebné splnit v ramci POO
a nasledne odpoctovat v ramci POO.
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7.1.1.

Zmena
Opis zmien: Predmetom je Uprava rozsahu a harmonogramu.
Identifikator obchodnej entity v predchadzajucom oznameni: UBO-0001

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

535211-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie

Registracné Cislo: 31797903

Registracné Cislo: 2021511008

Postova adresa: Ruzova dolina 10

Mesto: Bratislava - mestska €ast’ Ruzinov

PSC: 82109

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: info@uvo.gov.sk

Telefén: +421250264111

Internetova adresa: www.uvo.gov.sk

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

ORG-0002

Uradny nazov: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Registracné Cislo: 42156424

Registracné Cislo: 2022736287

Postova adresa: Ulica Kollarova 8

Mesto: Trnava

PSC: 91702

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trnavsky kraj (SK021)
Krajina: Slovensko

Kontaktné miesto: PACTUM PARK, s.r.o.

E-mail: tender@pactumpark.eu

Telefon: 0908467265

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia podpisujuca zmluvu

ORG-0003

Uradny nazov: GlobalTel, a.s.

Registracné Cislo: 35778199

Registracné €islo: 2020255677

Postova adresa: Landererova 12

Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
PSC: 81109

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: martin.bachorik@globaltel.sk
Telefon: +421915767100
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.
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Roly tejto organizacie:
Uchadzac
Vit'az tychto ¢asti: LOT-0001

ORG-0004

Uradny nazov: butteland s. r. o.

Registracné Cislo: 36268232

Registracné Cislo: 2021938655

Postova adresa: Vajnorska 100/B

Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
PSC: 831 04

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Krajina: Slovensko

E-mail: info@butteland.com
Telefon: 0905853554

Roly tejto organizacie:
Subdodavatel

ORG-0005

Uradny nazov: RetPol s. r. o.
Registracné Cislo: 53234472
Registracné Cislo: 2121371263
Postova adresa: Sturova 718/2
Mesto: Smolenice

PSC: 91904

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trnavsky kraj (SK021)
Krajina: Slovensko

E-mail: ahoj@retpol.sk
Telefén: 0905853554

Roly tejto organizacie:
Subdodavatel

ORG-0006

Uradny nazov: HERKI, s.r.o.

Registracné Cislo: 36763527

Registracné Cislo: 2022361594

Postova adresa: Andreja Hlinku 7243/20A
Mesto: Trnava

PSC: 917 01

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trnavsky kraj (SK021)
Krajina: Slovensko

E-mail: info@herki.sk

Telefon: 0910951163

Roly tejto organizacie:

Subdodavatel

ORG-0007

Uradny nazov: ANASOFT APR, spol. s r.o.
Registracné €islo: 31361552

Registracné Cislo: 2020345778

Postova adresa: Mlynska dolina 41
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Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

PSC: 81102

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: obchod@anasoft.sk

Telefon: 0232234111

Roly tejto organizacie:

Subdodavatef

Informacie o oznameni

535211-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 9e0c289f-47a6-4fd1-8482-b3f369f69ef7 - 01

Typ formulara: Uprava zmluvy

Typ oznamenia: Oznamenie o Uprave zmluvy

Podtyp oznamenia: 38

Datum odoslania oznamenia: 30/07/2026 16:46:24 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 535211-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 147/2026

Datum uverejnenia: 03/08/2026
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