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538173-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby zakaznikom — Servicio de gestién de la informacién, asesoramiento y
atencion al cliente de manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de
Transportes S.A.U. (Medio Propio)

OJ S 148/2026 04/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

E-mail: contratacion@emtvalencia.es

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou miestneho organu
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezniénej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Opis: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Identifikator postupu: 8d58f0d5-0113-4470-8546-b9f5f3235a7f
Interny identifikator: 2026-0080
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 548 212,20 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de gestidn de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Opis: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Interny identifikator: 2026-0080

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom
Moznosti:
Popis moznosti: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la fecha que se
indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las prérrogas seran
facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacién, comunicadas
con una antelacion minima de dos meses antes del vencimiento. Las proérrogas seran
obligatorias para el adjudicatario

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: La duracién del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la
fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las
prérrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacién,
comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del vencimiento. Las prorrogas
seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

538173-2026 Page 2/5



5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Certificacion 1ISO 18295 "Centros de contacto con el cliente" (CCC).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio del servicio en horario diurno durante la vigencia inicial del contrato de tres afos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 33
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio del servicio en horario diurno durante las prorrogas del contrato.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 21
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio del servicio en horario nocturno durante la vigencia maxima del contrato de cinco
anos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Propuesta técnica de organizacion, estrategia y calidad.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Propuesta técnica, recursos y tecnologia para la adaptacion a la nueva Ley 10/2025.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Proyecto y propuesta técnica nueva oficina "Estacion del Norte".
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 15

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60I1PY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 14/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Oficinas EMT

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Las senaladas en el PCAP.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka: Sociedad
Andénima Unipersonal

Mechanizmus financovania: Segun Pliego administrativo

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-10-09+02:00
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Consejo de
Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania: Consejo de Administracion
de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
Registracné Cislo: 51096290153389
Registracné Cislo: A46318416
Mesto: Valencia
PSC: 46001
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
E-mail: contratacion@emtvalencia.es
Telefén: +34 963158500
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Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zbNWgqTZvrDnSoTX3z%2F 7wA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

PSC: 28071

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

PSC: 28071

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Mesto: Valencia

PSC: 46001

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: d7998c2c-f42c-4e3e-aa66-db1914eda895 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 03/08/2026 14:57:22 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 538173-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 148/2026

Datum uverejnenia: 04/08/2026
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