543259-2026 - Sutaz

Taliansko — Prieskum trhu — Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri

dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.

OJ S 149/2026 05/08/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1.

Kupujuci

Uradny nazov: Trenitalia S.p.A.

E-mail: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Cinnost obstaravatela: Zelezniéné sluzby

2. Postup

21.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

5. Cast’

5.1.

543259-2026

Postup

Nazov: Gara customer satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di
trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER S.c.a.r.l.
Opis: Gara Customer Satisfaction per le ricerche di mercato dei passeggeri dei servizi di

trasporto.

Identifikator postupu: 601d2ef8-357a-4dd8-822e-791999a7dcd1

Interny identifikator: ID APPALTO 67329
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79310000 Prieskum trhu

Miesto plnenia

Mesto: roma

PSC: 00161

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (ITI43)
Krajina: Taliansko

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 8 365 200,00 EUR

VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

Cast’: LOT-0001

See the notice on TED website
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Nazov: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto

Opis: Gara per I'affidamento del servizio avente ad oggetto le ricerche di Customer
Satisfaction dei passeggeri dei servizi di trasporto offerti da Trenitalia S.p.A. e Trenitalia TPER
S.C.arl

Interny identifikator: ID APPALTO 67329

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79310000 Prieskum trhu
Moznosti:
Popis moznosti: Proroga ai medesimi prezzi, patti e condizioni fino ad un massimo di 24 mesi
(frazione minima: 6 mesi)

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: roma
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
Doplnujuce informacie: id appalto 67329

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 8 365 200,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: si rinvia al Disciplinare di gara (offerta economicamente piu vantaggiosa)

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://eprocurement.gruppofs.it/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://eprocurement.gruppofs.it
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
Elektronicky katal6g: Povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Si rinvia al Disciplinare di gara
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Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Si rinvia al Disciplinare di Gara

Mechanizmus financovania: si rinvia al Disciplinare di Gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tar Lazio
Informacie o lehotach na preskumanie: Si rinvia al Disciplinare di gara
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Trenitalia S.
p.A.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Trenitalia S.p.A.
Registracné Cislo: 05403151003
Mesto: Roma
PSC: 00161
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
E-mail: staff_marketing@cert.trenitalia.it
Telefon: 064410
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tar Lazio
Registracné Cislo: 80195990587
Mesto: roma
PSC: 00196
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 688b07d9-dbfc-4929-b292-37c669a55625 - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 03/08/2026 16:09:28 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 543259-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 149/2026

Datum uverejnenia: 05/08/2026
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