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See the notice on TED website

543458-2026 - Súťaž
Turecko – Náborové služby – The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel 
for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027
OJ S 149/2026 05/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou miestneho 
orgánu
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Opis: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Identifikátor postupu: b05498f7-c529-4e5f-a5ce-1e9f7c0a9738
Interný identifikátor: SSN-E
Druh postupu: Užšia súťaž
Postup je zrýchlený: áno
Odôvodnenie zrýchleného postupu: Any delay in mobilising the new service provider would 
create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect services delivered 
to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project budget. As the 
current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor must be fully 
operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79600000 Náborové služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE Cukurambar 
Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Mesto: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/543458-2026
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
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PSČ: 06530
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ankara (TR510)
Krajina: Turecko
Doplňujúce informácie: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 
personnel for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E) - NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Dôvody týkajúce sa konkurzu, konfliktu záujmov alebo odborného pochybenia: For the full list 
of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Opis: 976 PERSONNEL SERVİCES TO BE EMPLOYED BETWEEN 01.10.2026 AND 
31.12.2027
Interný identifikátor: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79600000 Náborové služby

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Mesto: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
PSČ: 06530
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ankara (TR510)
Krajina: Turecko
Doplňujúce informácie: At the Ministry’s central and provincial organizations, at the Provincial 
and District Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), and at Social Service 
Centers (SSC) located in the following provinces: 81 provinces in Türkiye

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/10/2026
Dátum konca trvania: 31/12/2027

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania úplne alebo čiastočne financovaný z prostriedkov EÚ
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Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Priemerný ročný obrat
Popis výberového kritéria: The candidate’s or tenderer’s average annual turnover of the last 3 
financial years for which the accounts have been closed must be not less than 
1.889.990.861,64 TL (One Billion Eight Hundred Eighty-Nine Million Nine Hundred Ninety 
Thousand Eight Hundred Sixty-One Turkish Lira and Sixty-Four Kuruş. Only), Criterion 2: 
assets/liabilities ratio Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which 
accounts have been closed must be at least 1, The candidate or tenderer has completed 
services under at least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years 
before submission deadline. •The cost of services completed for each contract cannot be less 
than 393.748.096,18 TL. •The completed services are in the domain of service procurement 
business based on employment of personnel
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 8
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: The contract will be awarded to the best pricequality ratio. The weightings for thecriteria 
are 80% for technical quality and 20% for price.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: angličtina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) 
východoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 15/08/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Nie je povolená
Odôvodnenie, prečo nie je možné elektronické predkladanie: Nástroje, zariadenia alebo 
formáty súborov, ktoré nie sú všeobecne dostupné
Opis: Paper submission
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: The validity date must be specified on the guarantee letters used 
as provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the bid amount. 
Bids that do not meet the participation requirements specified in the tender will be excluded 
from evaluation.
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 14/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00) východoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie

https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
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Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Ministry of Family and Social Services, General Directorate 
of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia pre preskúmanie: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of 
Social Assistance, Frit Coordination - Ministry of Family and Social Services, General 
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre dane 
uplatňovaného v mieste plnenia zákazky: Ministry of Family and Social Services, General 
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Webová adresa daňovej legislatívy: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre ochranu 
životného prostredia uplatňovaného v mieste plnenia zákazky: Ministry of Family and Social 
Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Webová adresa environmentálnej legislatívy: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre ochranu 
zamestnanosti a pracovné podmienky uplatňovaného v mieste plnenia zákazky: Ministry of 
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Webová adresa pracovnej legislatívy: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Ministry of 
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Ministry of Family and Social 
Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Ministry of Family and 
Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Ministry of Family and Social Services, General 
Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizácia spracúvajúca ponuky: Ministry of Family and Social Services, General Directorate 
of Social Assistance, Frit Coordination

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Registračné číslo: 01000448308
Poštová adresa: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Mesto: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya
PSČ: 06530

https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
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Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ankara (TR510)
Krajina: Turecko
Kontaktné miesto: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Telefón: +905344573335
Internetová adresa: https://www.aile.gov.tr/sygm
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Poštová adresa: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Mesto: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya ANKARA
PSČ: 06530
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Ankara (TR510)
Krajina: Turecko
Kontaktné miesto: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Telefón: +905344573335
Internetová adresa: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Centrálna obstarávacia organizácia, ktorá obstaráva dodávky tovaru a/alebo služby určené 
pre iných kupujúcich
Centrálna obstarávacia organizácia, ktorá zadáva verejné zákazky alebo uzatvára rámcové 
dohody na stavebné práce, dodávky tovaru alebo služby určené pre iných kupujúcich
Poskytovateľ obstarávacích služieb
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania
Sprostredkovateľská organizácia
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre dane 
uplatňovaného v mieste plnenia zákazky
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre ochranu 
životného prostredia uplatňovaného v mieste plnenia zákazky
Organizácia poskytujúca informácie týkajúce sa všeobecného regulačného rámca pre ochranu 
zamestnanosti a pracovné podmienky uplatňovaného v mieste plnenia zákazky

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union
Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.gov.tr/sygm
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
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Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: bb2f4a2b-fe66-4168-a91f-f7ce0b573e3a  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 04/08/2026 07:54:35 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 543458-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 149/2026
Dátum uverejnenia: 05/08/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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