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See the notice on TED website

545381-2026 - Súťaž
Holandsko – Mobilné telefónne služby – EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: EA Mobiele abonnementen
Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. 
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Identifikátor postupu: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 64212000 Mobilné telefónne služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Rotterdam

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: EA Mobiele abonnementen

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/545381-2026
mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
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Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele 
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027. 
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 64212000 Mobilné telefónne služby
Možnosti: 
Popis možností: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen 
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Rotterdam

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
Ďalšie informácie o obnovení: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee 
(2) jaar.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: K1: Plan van aanpak migratie
Opis: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de volgende 
aspecten worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en mijlpalen) 
incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie richting SR 
en haar medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver voorziet bij de 
wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke aanpak omtrent de 
distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • Inschrijver beschrijft 
het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de herstelmogelijkheden bij 
volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft Inschrijver de voorziene risico's 
en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: K2: Dienstverlening en ontzorging
Opis: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht 
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar; 
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig 
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met 
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare 
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het 
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden 
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren 
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, 
analyse en terugkoppeling. • De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De 
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Prijs
Opis: Prijs
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: holandčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 12 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registračné číslo: 562074869
Poštová adresa: Annie M.G. Schmidtplein 8
Mesto: ROTTERDAM
PSČ: 3083 NZ
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefón: +31 108080880
Internetová adresa: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Rechtbank Rotterdam
Poštová adresa: Wilhelminaplein 100-125  
Mesto: Rotterdam
PSČ: 3072 AK
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefón: +31 883626000
Internetová adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb  -  01
Typ formulára: Súťaž

mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
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Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: holandčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 545381-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 150/2026
Dátum uverejnenia: 06/08/2026
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