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545381-2026 - Sutaz

Holandsko — Mobilné telefénne sluzby — EA Mobiele abonnementen

OJ S 150/2026 06/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: EA Mobiele abonnementen
Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Identifikator postupu: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64212000 Mobilné telefonne sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Rotterdam

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: EA Mobiele abonnementen
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Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64212000 Mobilné telefonne sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen
gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Rotterdam

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informéacie o obnoveni: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor twee
(2) jaar.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: K1: Plan van aanpak migratie
Opis: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de volgende
aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en mijlpalen)
incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; - Communicatie richting SR
en haar medewerkers; * De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver voorziet bij de
wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke aanpak omtrent de
distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. ¢ Inschrijver beschrijft
het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de herstelmogelijkheden bij
volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft Inschrijver de voorziene risico's
en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: K2: Dienstverlening en ontzorging

Opis: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar;
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Prijs

Opis: Prijs

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: holandcCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 12 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:

545381-2026 Page 3/5


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registracné Cislo: 562074869
Postova adresa: Annie M.G. Schmidtplein 8
Mesto: ROTTERDAM
PSC: 3083 NZ
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefon: +31 108080880
Internetova adresa: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Rotterdam
Postova adresa: Wilhelminaplein 100-125
Mesto: Rotterdam
PSC: 3072 AK
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefén: +31 883626000
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

|dentifikator/verzia oznamenia: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 545381-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 150/2026

Datum uverejnenia: 06/08/2026
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