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See the notice on TED website

545842-2026 - Súťaž
Španielsko – Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho softvéru – Servicio para la 
digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
OJ S 150/2026 06/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
E-mail: aecanizares@enaire.es
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou orgánu 
ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s letiskami

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
Opis: El objeto de los trabajos contemplados en el expediente es el análisis, rediseño, 
modelado e implementación de los procesos de ENAIRE, así como, todas las actividades 
asociadas necesarias para la correcta ejecución de los trabajos.
Identifikátor postupu: 9595943b-92f0-417a-829b-bd375b24f8f5
Interný identifikátor: DNA 260/2026
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72232000 Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho 
softvéru

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 5 980 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 2

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/545842-2026
mailto:aecanizares@enaire.es
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Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Automatización de procesos: Análisis, diseño e implementación
Opis: La empresa Adjudicataria de este lote será la responsable de llevar a cabo el análisis, 
implementación y despliegue de los procesos contemplados en el alcance del expediente, así 
como, de aquellos que durante la ejecución del expediente se pudieran identificar y la 
Organización considere que deben ser abordados. Gobierno y coordinación del servicio 
Estimación de esfuerzos y beneficios Diseño funcional y técnico Desarrollo e integración 
Implantación y despliegue Monitorización y mantenimiento Gestión del cambio y 
comunicación Transferencia de conocimiento
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72232000 Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho 
softvéru

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: Expediente con posibilidad de TRES (3) prórrogas anuales

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 684 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Finančný pomer
Popis výberového kritéria: Patrimonio neto

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Criterios económicos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Opis: Criterios cualitativos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 70

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Porcentaje: 3 %
Lehota na prijímanie ponúk: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: ENAIRE
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Tendrá la consideración de condición especial de 
ejecución, la obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión 
Europea en materia de protección de datos.
Elektronická fakturácia: Nie je povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Mechanizmus financovania: Especificado en el cuadro de características del pliego

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Organizácia pre preskúmanie: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informácie o lehotách na preskúmanie: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial 
en Materia de Contratación ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, 
en los términos previstos en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 
de Contratos del Sector Público. En caso de no optar por esta vía cabe interponer 
directamente Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo 
Contencioso – Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Dirección 
Económico-Financiera de ENAIRE - Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Dirección Económico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: Automatización de procesos: Control, supervisión y pruebas
Opis: l objetivo de este lote es garantizar que los servicios realizados por la empresa 
adjudicataria del Lote 1 cumplen con los requisitos establecidos en el presente pliego de 
prescripciones técnicas. En concreto, se deberá verificará que las actividades ejecutadas se 
realizan con la suficiente calidad y se genera la documentación requerida. Esta supervisión y 
control deberá garantizar desde que el análisis funcional y especificación técnica de los 
procesos se realiza con el suficiente nivel de detalle y se dispone de la documentación 
requerida con la calidad adecuada, hasta que el software entregado cumple las 
especificaciones establecidas mediante la ejecución de las pruebas correspondientes. La 
actividad de este lote contemplará el seguimiento y control de los trabajos de desarrollo de 
flujos de procesos en BPM y RPAs, así como, las actividades asociadas al mantenimiento y 
evolución de los procesos ya implementados. Los servicios que se contemplan en este Lote 2 
son los siguientes: l) Gestión del servicio m) Seguimiento, validación y control del Lote 1 n) 
Pruebas de verificación y validación o) Seguimiento y evolución procesos implementados
Interný identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72232000 Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho 
softvéru

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: Expediente con posibilidad de TRES (3) prórrogas anuales

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 296 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Finančný pomer
Popis výberového kritéria: Patrimonio neto

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
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Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Criterios económicos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios cualitativos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 70

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Porcentaje: 3 %
Lehota na prijímanie ponúk: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: ENAIRE
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Tendrá la consideración de condición especial de 
ejecución, la obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión 
Europea en materia de protección de datos.
Elektronická fakturácia: Nie je povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Mechanizmus financovania: Especificado en el cuadro de características del pliego

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Organizácia pre preskúmanie: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TuvxUdFuxblSYrkJkLlFdw%3D%3D
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Informácie o lehotách na preskúmanie: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial 
en Materia de Contratación ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, 
en los términos previstos en los artículos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 
de Contratos del Sector Público. En caso de no optar por esta vía cabe interponer 
directamente Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo 
Contencioso – Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Dirección 
Económico-Financiera de ENAIRE - Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Dirección Económico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Registračné číslo: 50494010087781
Registračné číslo: Q2822001J
Mesto: Madrid
PSČ: 28022
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefón: 900929220
Internetová adresa: http://www.enaire.es
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid
PSČ: 28014
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Dirección Económico-Financiera de ENAIRE
Mesto: Madrid
PSČ: 28022
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefón: 634880342
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania
Sprostredkovateľská organizácia

mailto:aecanizares@enaire.es
http://www.enaire.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nlGqItpTlKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:aecanizares@enaire.es
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 8a365093-fb64-4fa1-b9a2-4d31aa8e1d49  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 05/08/2026 04:19:38 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 545842-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 150/2026
Dátum uverejnenia: 06/08/2026
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