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548548-2026 - Sutaz

Taliansko — Verejné telefénne sluzby — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: GORI S.p.A.
E-mail: procurement@pec.goriacqua.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost obstaravatela: Cinnosti stvisiace s vodou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Opis: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Identifikator postupu: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64211000 Verejné telefonne sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Italia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Napoli (ITF33)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
Korupcia:
Podvod:
Pranie $pinavych penazi alebo financovanie terorizmu:
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Ugast v zlogineckej organizacii:

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

Poru$enie povinnosti v oblasti pracovného prava:

PorusSenie povinnosti v oblasti socialneho prava:

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz:
Zavazné odborné pochybenie:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

Trestny €in tykajuci sa profesionalneho spravania vo verejnom obstaravani v oblasti obrany:
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:

PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:

Nedostatok spolahlivosti pri vylu€eni rizik pre bezpeénost’ krajiny:

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vyluc€enia:
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:

PoruSenie povinnosti platit dane:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Konkurz:

Dohoda s veritefmi:

Platobna neschopnost’

Aktiva spravované likvidatorom:

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Opis: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I'affidamento
dell' «<Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del Servizio Idrico
Integrato o di parte di esso.».
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64211000 Verejné telefonne sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Italia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Napoli (ITF33)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
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Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Si rimanda al disciplinare di gara
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Si rimanda al
disciplinare di gara

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: taliancina
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1
/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-
cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-
crediti-v

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o ucast’ taliancina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Si rimanda al disciplinare di gara
Lehota na prijimanie ponuk: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Ziadne dokumenty nemozno predloZit neskér.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: seduta telematica
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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5.1.15.

5.1.16.

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Si rimanda al disciplinare di gara
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Non applicabile

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: TAR Campania - Sezione Napoli
Organizacia pre preskumanie: TAR Campania - Sezione Napoli

Informacie o lehotach na preskimanie: Il bando potra essere impugnato innanzi al Tar
Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito

nazionale.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: GORI S.p.

A.
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: GORI S.p.A.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania: TAR Campania - Sezione

Napoli
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: GORI S.p.A.
Organizacia spracuvajuca ponuky: GORI S.p.A.

8. Organizacie

8.1.

8.1.

548548-2026

ORG-0001

Uradny nazov: GORI S.p.A.

Registracné Cislo: 7599620635

Postova adresa: Via Trentola, 211

Mesto: Italia

PSC: 80056

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Napoli (ITF33)
Krajina: Taliansko

Kontaktné miesto: Unita Appalti

E-mail: procurement@pec.goriacqua.com

Telefon: 0817884285

Profil kupujuceho: https://www.goriacqua.com

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0002
Uradny nazov: TAR Campania - Sezione Napoli
Registracné Cislo: 94028990631
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Postova adresa: Piazza Municipio, 64

Mesto: Napoli

PSC: 80133

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Napoli (ITF33)
Krajina: Taliansko

E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefon: 390817817100

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 548548-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 151/2026

Datum uverejnenia: 07/08/2026
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