See the notice on TED website

556797-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
AMT-2026-0101-Servicio de atencion a las personas usuarias de los sistemas y medios TIC de la
Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)

OJ S 153/2026 11/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia
E-mail: contratacionmit@xunta.gal
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: AMT-2026-0101-Servicio de atencidn a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Opis: El objeto de esta contratacion es la provision de un servicio de atencion a las personas
usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en ambitos
periféricos, incluyendo actividades de prestacidon del servicio de atencién y gestion de las
incidencias, gestion de las peticiones, gestion de los problemas y gestion del acceso, todo ello
coordinado desde la funcién de un Centro de Atencion a Usuarios
Identifikator postupu: 2a59dfbe-169e-4ff3-b135-99bb5c73beb1
Interny identifikator: AMT-2026-0101
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
Mesto: Santiago de Compostela
PSC: 15781
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): A Corufia (ES111)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 075 840,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: AMT-2026-0101: Servicio de atencion a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Opis: El objeto de esta contratacion es la provision de un servicio de atencion a las personas
usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en ambitos
periféricos, incluyendo actividades de prestacion del servicio de atencion y gestion de las
incidencias, gestion de las peticiones, gestion de los problemas y gestion del acceso, todo ello
coordinado desde la funcién de un Centro de Atencion a Usuarios
Interny identifikator: AMT-2026-0101

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): A Corufia (ES111)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 075 840,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Propuesta técnica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Aplicacién de politicas empresariales a favor de la igualdad y la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral en la ejecucion del contrato

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina, galicijCina
Adresa sutaznych podkladov: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: www.conselleriadefacenda.es/silex
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina, galicijCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad Auténoma de Galicia (TACGal)
Informacie o lehotach na preskiumanie: Agencia para la modernizacion tecnolédgica de Galicia

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia
Registracné Cislo: Q1500382E
Oddelenie: Departamento de Contratacion
Postova adresa: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
Mesto: Santiago de Compostela
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PSC: 15781

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): A Corufia (ES111)
Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Departamento de Contratacion

E-mail: contratacionmit@xunta.gal

Telefon: +34981545285

Fax: +34 981545274

Internetova adresa: https://amtega.xunta.gal/es

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Profil kupujuceho: https://www.contratosdegalicia.gal/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad Auténoma de
Galicia (TACGal)
Registracné Cislo: A12023977
PoStova adresa: Rua Raxeira 52-2°
Mesto: Santiago de Compostela
PSC: 15781
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): A Corufia (ES111)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tacgal@xunta.gal
Telefon: +34 881995480
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 6da39b14-88c9-4e0b-803d-024cea01b014 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 10/08/2026 08:36:43 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 556797-2026
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Cislo vydania série S uradného vestnika: 153/2026
Datum uverejnenia: 11/08/2026
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