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See the notice on TED website

558130-2026 - Súťaž
Česko – Pomocné prezenčné služby (nápoveda) – POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A 
DESKTOP
OJ S 154/2026 12/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: NET4GAS, s.r.o.
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Subjekt s osobitnými alebo výlučnými právami
Činnosť obstarávateľa: Výroba, preprava alebo distribúcia plynu alebo tepla

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Identifikátor postupu: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Interný identifikátor: VZ DESKTOP
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72253100 Pomocné prezenčné služby (nápoveda)
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72253000 Poradenské prezenčné (nápoveda) a podporné služby
, 50322000 Údržba osobných počítačov, 50323100 Údržba periférnych zariadení počítačov, 
72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72710000 Služby pre lokálne siete LAN

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Česko
Kdekoľvek v danej krajine

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/558130-2026
mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
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2.1.4.
 
Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Uplatniteľné cezhraničné právne predpisy: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Předmětem plnění této veřejné zakázky jsou služby Service Desk, služby podpory 
koncových stanic, služby podpory ostatních zařízení a drobného HW a služby podpory LAN. 
Předmětem plnění jsou dále služby na bázi Time & Material a asistenční služby poskytované v 
rámci plánu ukončení služeb. Jednotlivá dílčí plnění této zakázky tedy jsou: a) Service Desk: 
předmětem služby je poskytnutí jednotného kontaktního místa (Single Point of Contact) 
Service Desku a komunikačních kanálů pro uživatele služeb i pro zadavatele; b) Podpora 
koncových stanic: předmětem služeb je poskytování podpory technického vybavení (HW) a 
programového vybavení (SW) koncových stanic; c) Podpora ostatních zařízení a drobného 
HW: předmětem plnění jsou paušální služby a služby na vyžádání týkající se jednoho ze 
zařízení typu: mobilní koncové zařízení, modem, IP telefon, drobný HW, lokální či síťová 
tiskárna, multifunkční zařízení, plotter; d) Podpora LAN: předmětem plnění je patchování 
kabeláže, udržování aktuálnosti dokumentace náležící ke kabeláži, zásuvkám a patch 
panelům; e) Služby na bázi Time & Material: předmětem je čerpání služeb specialistů v 
předem definovaných rolích na základě individuálních objednávek.
Interný identifikátor: VZ DESKTOP

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72253100 Pomocné prezenčné služby (nápoveda)
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72253000 Poradenské prezenčné (nápoveda) a podporné služby
, 50322000 Údržba osobných počítačov, 50323100 Údržba periférnych zariadení počítačov, 
72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72710000 Služby pre lokálne siete LAN

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Česko
Kdekoľvek v danej krajine

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/02/2027
Iné trvanie: Neobmedzený

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
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Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Splnenie sociálnych cieľov
Opis: Zadavatel požaduje dodržování etického kodexu
Podporovaný sociálny cieľ: Iné

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Obmedzený prístup k súťažným podkladom
Odôvodnenie obmedzeného prístupu k určitým súťažným podkladom: Ochrana obzvlášť 
citlivých informácií
Informácie o súťažných podkladoch sú dostupné na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-
profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/Z0002374
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: čeština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Zadavatel požaduje jistotu ve výši 480 000 CZK
Lehota na prijímanie ponúk: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 90 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Veškeré informace uvedeny v zadávací dokumentaci
Elektronická fakturácia: Povinná
Mechanizmus financovania: Uvedeny v zadávací dokumentaci

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informácie o lehotách na preskúmanie: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 

https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: NET4GAS, 
s.r.o.
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: NET4GAS, s.r.o.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: NET4GAS, s.r.o.
Registračné číslo: 27260364
Poštová adresa: Na hřebenech II 1718
Mesto: Praha
PSČ: 14000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
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Krajina: Česko
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Telefón: +420 739538102
Profil kupujúceho: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Registračné číslo: 65349423
Poštová adresa: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Mesto: Brno
PSČ: 60200
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Krajina: Česko
E-mail: posta@uohs.cz
Telefón: +420 542167111
Internetová adresa: https://uohs.gov.cz
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: čeština
Číslo uverejnenia oznámenia: 558130-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 154/2026
Dátum uverejnenia: 12/08/2026

mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
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