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558130-2026 - Sutaz

Cesko — Pomocné prezenéné sluzby (napoveda) —- POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: NET4GAS, s.r.o.
E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Subjekt s osobitnymi alebo vyluénymi pravami
Cinnost obstaravatela: Vyroba, preprava alebo distribuicia plynu alebo tepla

2. Postup

21. Postup
Nazov: POSKYTOVANIi SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Pfedmétem plnéni této verfejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonc€eni sluzeb. Jednotliva dil€i pInéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem pInéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identifikator postupu: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Interny identifikator: VZ DESKTOP
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253100 Pomocné prezenéné sluzby (napoveda)
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
, 50322000 Udrzba osobnych poéitagov, 50323100 Udrzba periférnych zariadeni pogitagov,
72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru, 72710000 Sluzby pre lokalne siete LAN

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Cesko
Kdekolvek v danej krajine
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2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Uplatnitelné cezhranitné pravne predpisy: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: POSKYTOVANIi SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Pfedmétem plnéni této verfejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva diléi plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikac¢nich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plInéni je patchovani
kabelaze, udrZzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
prfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Interny identifikator: VZ DESKTOP

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253100 Pomocné prezenéné sluzby (napoveda)
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
, 50322000 Udrzba osobnych po¢itacov, 50323100 Udrzba periférnych zariadeni pocitacov,
72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru, 72710000 Sluzby pre lokalne siete LAN

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Cesko
Kdekolvek v danej krajine
5.1.3. Predpokladané trvanie

Datum zacatia: 01/02/2027
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Zadavatel pozaduje dodrzovani etického kodexu
Podporovany socialny ciefl: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Odévodnenie obmedzeného pristupu k uritym sutaznym podkladom: Ochrana obzvlast
citlivych informacii
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-
profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: Cestina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Opis finan¢nej zdbezpeky: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Veskeré informace uvedeny v zadavaci dokumentaci
Elektronicka fakturacia: Povinna
Mechanizmus financovania: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informécie o lehotach na preskiimanie: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podéani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni ¢i doruc€eni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
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skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce lhiaty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur€itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: NET4GAS,
S.r.o.

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: NET4GAS, s.r.o.

Organizécia poskytujuca dalsie informacie o postupy preskimania: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: NET4GAS, s.r.o.
Registracné Cislo: 27260364
Postova adresa: Na hfebenech 11 1718
Mesto: Praha
PSC: 14000
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
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Krajina: Cesko

E-mail: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Telefon: +420 739538102

Profil kupujuceho: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Ufad pro ochranu hospodéafské soutéze
Registracné Cislo: 65349423
Postova adresa: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Mesto: Brno
PSC: 60200
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Krajina: Cesko
E-mail: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Internetova adresa: https://uohs.gov.cz
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: ¢estina

Cislo uverejnenia oznamenia: 558130-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 154/2026

Datum uverejnenia: 12/08/2026
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