559542-2026 - Sutaz

Spanielsko — Stredisko hovorov — Servicios de atencion telefénica para atender las necesidades

del centro coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

OJ S 154/2026 12/08/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1.

Kupujuci
Uradny nazov: AJUNTAMENT DE GIRONA
E-mail: contractacioicompres@ajgirona.cat

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

5. Cast’

559542-2026

Postup

See the notice on TED website

Nazov: Servicios de atencion telefénica para atender las necesidades del centro coordinador

de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

Opis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencidon Telefonica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en

las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.
Identifikator postupu: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358

Interny identifikator: 2026043068
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

Miesto plnenia

Mesto: Girona

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko

Dopliujuce informacie: Girona

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 324 617,58 EUR

VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 2026043068
Opis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefonica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en
las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.
Interny identifikator: 2026043068

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 324 617,58 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Incorporacion de gestores/as telefonicos/cas con conocimiento de inglés en caso de
sustitucion
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Organizacion y recursos destinados al servicio
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el contrato
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: katalancina, Spaniel€ina
Elektronicky katal6ég: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Girona
Doplnujuce informacie: Apertura sobre 2: 28/09/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 09/10/2026 14:
00h
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Informacie o lehotach na preskimanie: Contra la presente resoluciéon, puede interponer
recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Girona, en
el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion. Alternativamente
y de forma potestativa, puede interponer el recurso especial en materia de contratacion a que
se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, adscrito al Departamento de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via Laietana, num. 14, 52, de
Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que
se publique.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: AJUNTAMENT DE GIRONA
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Organizacia spracuvajuca ponuky: AJUNTAMENT DE GIRONA
8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: AJUNTAMENT DE GIRONA
Registracné Cislo: P1708500B
Postova adresa: Plaza del Vi, 1
Mesto: Girona
PSC: 17004
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Servicio de Contratacion y Compras
E-mail: contractacioicompres@ajgirona.cat
Telefon: +34 972419021
Fax: +34 972419495
Internetova adresa: http://seu.girona.cat/portal/girona ca/contractant
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Registracné Cislo: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Postova adresa: Via Laietana, num. 14, 52
Mesto: Barcelona
PSC: 08003
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: +34 935676300
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender
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Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: baa67ba9-f0fd-457c-8c66-3e98b18384b4 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 11/08/2026 10:08:18 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 559542-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 154/2026

Datum uverejnenia: 12/08/2026
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