See the notice on TED website

564865-2026 - Sutaz

Chorvatsko - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru — Nadogradnja i odrzavanje operativhog
software sustava HAMAG-BICRO-a

OJ S 156/2026 14/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: HAMAG-BICRO
E-mail: nabava@hamagbicro.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zalezitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Opis: Predmet nabave su usluge odrzavanja i popravka programske podrske, kako je
odredeno u Tehnickim specifikacijama i TroSkovniku koji ¢ine prilog Dokumentacije o nabavi.
Identifikator postupu: c916f036-a6¢6-45f2-af26-7cad54739a87
Interny identifikator: 4
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Dopliujuce informacie: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
Ugast v zlogineckej organizacii: Sudjelovanije u zloginackoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisto vnutrostatne dévody vyludenia: Neisplata place

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrosStatnych dévodov vyluc€enia:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSenie povinnosti platit dane: Pla¢anje poreza

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Opis: Usluge nadogradnje i odrzavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-a.
Predmet nabave Cine: a) Preventivho odrzavanje svih programskih rjeSenja i modula kako je
navedeno u specifikaciji postojeceg stanja (korisnicka pomoc i odrZzavanje u trajanju od 12
mjeseci). b) Adaptivno odrzavanje koja ¢e se Koristiti prema potrebama i zahtjevima narucitelja.
Interny identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je ur€ena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici alebo technické organy pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality
Popis vyberoveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Specificno iskustvo stru¢njaka za financijske sustave
Opis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje specificno iskustvo stru€njaka u podrucju
koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba ugovora o
uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stru¢njaka boduje se broj
izvrSenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kredithog scoringa za mala i
srednja poduzeca ili sustav implementacije financijskih izvjestaja ili sustav podrske
financijskim sustavima. S obzirom na znacaj i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom
na to da ¢e ovaj stru€njak biti zaduzen za uspjeSnost rada temeljnog poslovnog sustava,
narucitelj smatra da je nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje
navedeni stru¢njak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: chorvatCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist narucitelja, na iznos
od 6000,00 eura, s rokom vazenja koji je najmanje jednak roku valjanosti ponude za sluCajeve
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odredene Clankom 214., stavkom 1., tockom 1. ZJN 2016. Za naplatu jamstva za ozbiljnost
ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) od zakonom
navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroniCkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na
koji nacin oStec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne
rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan prije donoSenja
odluke o odabiru zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5
dana.U slucaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora,Narucitelj Ce traziti njegovo produljenje. Umjesto bankarske
garancije ponuditelj mozZe dati nov€ani polog u navedenom iznosu koji uplaéuje na racun
narucitelja IBAN: HR1210010051863000160, model placanja 64, poziv na broj 46237-0OIB
uplatitelja. Pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude
i navesti evidencijski broj nabave narucitelja. Dopusteno je da Zajednica gospodarskih
subjekata uz ponudu priloZi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od vise bankovnih
garancija za ozbiljnost ponude ili nov€anih pologa, koje daju ¢lanovi Zajednice gospodarskih
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju trazenu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi
samo jedan ¢lan zajednice. U slu€aju da jamstvo daje samo jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu placanja (u slu€aju uplate
nov€anog pologa) naznacit ¢e se da se jamstvo odnosi na sve ¢lanove zajednice
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude moze biti izrazena i u valuti
razliCitoj od valute EUR. Narucitelj ¢e u tom slu€aju, prilikom racunanja protuvrijednosti, za
valutu koja je predmet konverzije u EUR Kkoristiti srednji teCaj Hrvatske narodne banke koji je u
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slu¢aju da valuta koja je predmet
konverzije u EUR ne kotira na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj, Narucitelj ¢e prilikom
racunanja protuvrijednosti koristiti teCaj prema listi Izracunatih te€ajnih valuta koje ne kotiraju
na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.

Lehota na prijimanie ponuk: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Zagreb, Ksaver 208

Doplnujuce informacie: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu na pocetku javnog
otvaranja ponuda.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Nije definirano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Racune za izvrSene usluge prema troSkovniku u prethodnom
mjesecu narucitelj ¢e plac¢ati u roku od 30 dana od dana primitka e — raCuna ugovaratelja.

564865-2026 Page 4/6



5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: HAMAG-
BICRO
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: HAMAG-BICRO

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: HAMAG-BICRO
Registracné Cislo: 25609559342
Postova adresa: Ksaver 208
Mesto: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Vedran Cigek
E-mail: nabava@hamagbicro.hr
Telefén: +385 12352614
Internetova adresa: https://hamagbicro.hr/
Profil kupujuceho: https://hamagbicro.hr/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracné Cislo: 95857869241
Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSC: 10000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefén: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
Registracné Cislo: HR64546066176
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Pos&tova adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb

PSC: 10020

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvat€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 564865-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 156/2026

Datum uverejnenia: 14/08/2026
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