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See the notice on TED website

564989-2026 - Súťaž
Chorvátsko – Softvérové balíky a informačné systémy – Održavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 156/2026 14/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: HBOR
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Hospodárske záležitosti

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Opis: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Identifikátor postupu: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Interný identifikátor: VV 002-26
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi 
zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 370 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Oznámenie
Účasť v zločineckej organizácii: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
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Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čisto vnútroštátne dôvody vylúčenia: Neisplata plaće
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušenie povinnosti platiť dane: Plaćanje poreza
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Závažné odborné pochybenie: Teški profesionalni propust
Konkurz: Stečaj
Platobná neschopnosť: Nesolventnost
Aktíva spravované likvidátorom: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda s veriteľmi: Nagodba s vjerovnicima
Pozastavené podnikateľské činnosti: Suspendirane poslovne aktivnosti
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Opis: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Interný identifikátor: VV 002-26

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi 
zaposlenik Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/11/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 370 000,00 EUR
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5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté, keďže zákazka nie 
je určená na použitie fyzickými osobami

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie, Súťažný podklad
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Špecifický ročný obrat
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na špecifikované dodávky
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikáty od nezávislých orgánov o normách zabezpečenia kvality
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatrenia na zabezpečenie kvality
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 90
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Rok isporuke
Opis: Naručitelj će za Ponuđeni rok isporuke do najviše 15 dana dodijeliti maksimalno 10,00 
bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu – Prilog ove DoN Rok isporuke računa se u radnim 
danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedećoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1 do 3 
dana / 10 od 4 do 6 dana / 8 od 7 do 9 dana / 6 od 10 do 12 dana / 3 od 13 do 15 dana / 1 
Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova 
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije 
ponude – Kriterij Rok isporuke), Naručitelj će smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duži od 
15 (petnaest) dana.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/93571

https://eojn.hr/tender-eo/93571
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Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: chorvátčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je dužan dostaviti 
bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo 
i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 41.100,00 
(slovima: četrdesetjednatisućasto eura i nula centi) eura, s važenjem od 17. rujna 2026. do 16. 
prosinca 2026. Naručitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: • odustane od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti i/ili • ne dostavi ažurirane popratne dokumente sukladno 
članku 263. ZJN 2016 i/ili • ne prihvati ispravak računske greške i/ili • odbije potpisati ugovor o 
javnoj nabavi i/ili • ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektronički dostavljene ponude, u 
papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem pošte ili izravnom 
dostavom u Pisarnicu Naručitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Način dostave samostalno određuje 
svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U tom slučaju će se 
kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroničkog oglasnika 
javne nabave (elektroničke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u 
roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i razvitak, Pisarnica Zelinska 3, 
Zagreb, s naznakom „ne otvaraj: -ponuda za Nabavu održavanja i dokupa Microsoft licenci , 
evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - „jamstvo za osiguranje elektronički 
dostavljene ponude“ - ako se radi o traženom bankovnom jamstvu koje u ovom trenutku nije 
moguće slati i primati kao elektronički dokument. U slučaju Zajednice ponuditelja jamstvo za 
ozbiljnost ponude može dati svaki član zajednice ponuditelja. Ukoliko ponuditelj i/ili član 
zajednice ponuditelja daje novčani polog umjesto bankarske garancije isti uplaćuje na račun 
Naručitelja kod Hrvatske poštanske banke d.d -IBANHR4623900011101354600 ili kod 
Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN HR5223400091111204327 ili kod Zagrebačke banke d.d. - 
IBAN HR4223600001102183551 s pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa 
plaćanja upisuje se naziv postupka javne nabave – VV 002-26. U slučaju uplate novčanog 
pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti dokaz o uplati novčanog pologa.
Lehota na prijímanie ponúk: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 90 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
Doplňujúce informácie: Rok za dostavu ponuda je 17. rujna 2026 .do 14:00 (četrnaest) sati. 
Sve pravodobno pristigle ponude bit će otvorene u poslovnim prostorijama Naručitelja, Zagreb, 
Zelinska 3, 17. rujna 2026. u 14:00 (četrnaest) sati, od strane stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu Naručitelja. Javnom otvaranju ponuda smiju nazočiti ovlašteni predstavnici ponuditelja 
i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu 

https://eojn.hr/
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Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 
pisano ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda predati 
članovima stručnog povjerenstvaza javnu nabavu Naručitelja neposredno prije otvaranja 
ponuda.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Nije definirano
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Mechanizmus financovania: Plaćanje će se obavljati temeljem računa izabranog ponuditelja, 
virmanom, u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja računa, kojeg će ponuditelj ispostaviti 
nakon uredne isporuke predmeta nabave. Plaćanje predujmom kao i traženje sredstava 
osiguranja plaćanja nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u 
javnoj nabavi (NN 94/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obrađivati te izvršiti 
plaćanje samo računa u elektroničkom obliku (e-Račun) s propisanim osnovnim elementima i 
pratećim ispravama izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: HBOR
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: HBOR

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: HBOR
Registračné číslo: 26702280390
Poštová adresa: STROSSMAYEROV TRG 9
Mesto: GRAD ZAGREB
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Vjekoslav Žužul
E-mail: vzuzul@hbor.hr
Telefón: +385 914591015
Internetová adresa: https://hbor.hr
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registračné číslo: 95857869241

mailto:vzuzul@hbor.hr
https://hbor.hr
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Poštová adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefón: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Narodne novine d.d.
Registračné číslo: TED94
Registračné číslo: HR64546066176
Poštová adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
PSČ: 10020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefón: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: e2a453fb-62d9-4a4d-8288-902c7e4b75f0  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 12/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: chorvátčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 564989-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 156/2026
Dátum uverejnenia: 14/08/2026

mailto:dkom@dkom.hr
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