See the notice on TED website

566568-2025 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi — Accord-cadre pour
la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Opis: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Identifikator postupu: c1cdafcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi

2.1.2. Miesto plnenia
Pos&tova adresa: 11 bis quai Perrache
Mesto: Lyon
PSC: 69200
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 285 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2
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2.1.6.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

566568-2025

Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

Cast: LOT-0001

Nazov: Editeur

Opis: Sélection d'un éditeur
Interny identifikator: Lot 1

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi

Moznosti:

Popis moznosti: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

Miesto plnenia

Mesto: Lyon

PSC: 69200

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Reconduction tacite

Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 160 000,00 EUR

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iasto&ne financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Page 2/5


https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Lehota na prijimanie ponuk: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 120 Dni

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, €ast bez opatovného vyhlasenia a ¢ast' s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
Elektronicka aukcia: nie

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Lyon
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal administratif de
Lyon

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Intégrateur
Opis: Sélection d'un intégrateur
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi
Moznosti:
Popis moznosti: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Lyon
PSC: 69200
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Reconduction tacite.

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 125 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iastoéne financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 120 Dni

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, €ast’ bez opatovného vyhlasenia a €ast' s opatovnym vyhlasenim sutaze

Maximalny pocet uastnikov: 1

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Elektronicka aukcia: nie

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Lyon

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal administratif de

Lyon

8. Organizacie

8.1.

566568-2025

ORG-0001

Uradny nazov: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Registracné Cislo: 82443386600046

Postova adresa: 11 B Quai Perrache

Mesto: Lyon

PSC: 69200

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33615942835

Profil kupujuceho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roly tejto organizacie:
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Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal administratif de Lyon
Registracné Cislo: 17690005800015
Postova adresa: 184, rue Duguesclin
Mesto: Lyon
PSC: 69300
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0487635000
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 30fOefab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 566568-2025

Cislo vydania série S uradného vestnika: 166/2025

Datum uverejnenia: 01/09/2025
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