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567009-2026 - Sutaz

Nemecko — Stredisko hovorov — Callcenter 2026

OJ S 157/2026 17/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: BMW BKK
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Callcenter 2026
Opis: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung
Identifikator postupu: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Interny identifikator: 2026 OV 002
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Callcenter 2026
Opis: Siehe Vergabeunterlagen
Interny identifikator: 2026 OV 002

5.1.1. Ucel
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Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspriinglichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finan¢né poziadavky
Popis vyberového kritéria: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausfuhrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausfuhrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Lehota na vyZiadanie doplnujucich informacii: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM2/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 9 TyZzdne

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Ziadne dokumenty nemozno predloZit neskér.

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Doplriujuce informacie: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der
Angebotsfrist. Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter
sind daher zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: BMW BKK
Informacie o lehotach na preskimanie: Gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein
Nachprufungsantrag unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: BMW BKK
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: BMW BKK

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: BMW BKK
Registracné Cislo: 992-80276-98
Postova adresa: Postfach 1533
Mesto: Dingolfing
PSC: 84126
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)

Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: BMW BKK Einkauf

E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de

Telefon: +49 89382-11115

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: BMW BKK
Registracné Cislo: 992-80276-98
Postova adresa: Postfach 1533
Mesto: Dingolfing
PSC: 84126
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefon: +49 89382-11115
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 567009-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 157/2026

Datum uverejnenia: 17/08/2026
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