See the notice on TED website

568228-2026 - Sutaz

Holandsko — Stredisko hovorov — Contactfunctie Rijksoverheid 1400

OJ S 157/2026 17/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Ministerie van Algemene Zaken
E-mail: teaminkoop@minaz.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup
Nazov: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Opis: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende digitale
kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000 exclusief
btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Identifikator postupu: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
Interny identifikator: 201865001.024.003
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikaéné sluzby, 79510000 Sluzby cez
telefén

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Opis: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende digitale
kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000 exclusief
btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikagné sluzby, 79510000 Sluzby cez
telefon
Moznosti:
Popis moznosti: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Organisatie en personele inzet
Opis: Organisatie en personele inzet
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kwaliteit en procesinrichting
Opis: Kwaliteit en procesinrichting
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 23
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Opis: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Opis: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Implementatie en transitiebeheersing

Opis: Implementatie en transitiebeheersing

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Voorlichterstarief

Opis: Voorlichterstarief

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 20/08/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436275

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436275
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Vyzaduje sa dohoda o nezverejfiovani informacii: ano
Doplriujuce informacie o dohode o nezverejhiovani informacii: Zie PVE. Volgt bij de uitvoering
van de overeenkomst
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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5.1.15.

5.1.16.

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank

Den Haag
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Rijksinkoopsamenwerking

(RIS)
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast’ Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacie

8.1.

8.1.

568228-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

Registracné Cislo: 1543030

Postova adresa: Wilhelmina van Pruisenweg 52

Mesto: Den Haag

PSC: 2500 EA

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Rozemarijn Everts

E-mail: contact.ris@rijksoverheid.nl

Telefon: +31 0707585678

Internetova adresa: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Arrondissementsrechtbank Den Haag

Postova adresa: Prins Clauslaan 60

Mesto: Den Haag

PSC: 2595 AJ

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Arrondissementsrechtbank Den Haag

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883622200

Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

Roly tejto organizacie:

Poskytovatel obstaravacich sluzieb

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002
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Uradny nazov: Ministerie van Algemene Zaken

Registracné Cislo: 262176594

Postova adresa: Binnenhof 19

Mesto: Den Haag

PSC: 2513 AA

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko

E-mail: teaminkoop@minaz.nl

Telefén: +31 703564367

Fax: +31 618304746

Internetova adresa: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

10. Zmena

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

bf9a3f41-2f86-4801-8613-0a7dcfc2c628-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Extra vragenronde toegevoegd
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 072f7e4e-2079-46fd-b1c1-db5689efObb6 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/08/2026 16:30:04 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 568228-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 157/2026

Datum uverejnenia: 17/08/2026
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