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573799-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Gestion de I'accueil physique et téléphonique et prestations
diverses pour Domofrance

OJ S 159/2026 19/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Domofrance
E-mail: antoine.colas@domofrance.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Gestion de l'accueil physique et téléphonique et prestations diverses pour Domofrance
Opis: Gestion de l'accueil physique et téléphonique et prestations diverses pour Domofrance
Identifikator postupu: b3c04eb4-2041-4929-910e-b54f0c84db73
Interny identifikator: 2026-95
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gironde (FRI12)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 3
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 3

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
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Nazov: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - SIEGE DE
DOMOFRANCE A BORDEAUX

Opis: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - SIEGE DE
DOMOFRANCE A BORDEAUX

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gironde (FRI12)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplniujuce informacie: La durée d'exécution du marché est de 12 mois, renouvelables par
tacite reconduction de 4 périodes de 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://domofrance.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 23302 1178433.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://private.e-marchepublics.com
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast': francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 120 Dni
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Se référer aux CCAP et CCTP
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: CCIRA
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL JUDICIAIRE
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: TRIBUNAL JUDICIAIRE

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - DIRECTION
TERRITORIALE 5 DE DOMOFRANCE A PAU
Opis: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - DIRECTION
TERRITORIALE 5 DE DOMOFRANCE A PAU
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: La durée d'exécution du marché est de 12 mois, renouvelables par
tacite reconduction de 4 périodes de 12 mois, soit 60 mois maximum.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://domofrance.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 23302 1178433.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://private.e-marchepublics.com
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 120 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Se référer aux CCAP et CCTP
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Sprostredkovatelska organizacia: CCIRA

Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL JUDICIAIRE

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: TRIBUNAL JUDICIAIRE

Cast: LOT-0003

Nazov: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - DIRECTION
TERRITORIALE 6 DE DOMOFRANCE A AGEN

Opis: Prestation d'accueil physique, téléphonique et prestations diverses - DIRECTION
TERRITORIALE 6 DE DOMOFRANCE A AGEN

Interny identifikator: 3

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Lot-et-Garonne (FRI14)
Krajina: Francuzsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: La durée d'exécution du marché est de 12 mois, renouvelables par
tacite reconduction de 4 périodes de 12 mois, soit 60 mois maximum.

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://domofrance.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 23302 1178433.html

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://private.e-marchepublics.com

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
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Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 120 Dni

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Se référer aux CCAP et CCTP
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: CCIRA
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL JUDICIAIRE
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: TRIBUNAL JUDICIAIRE

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Domofrance
Registracné Cislo: 45820496300029
Postova adresa: 110 AVENUE DE LA JALLERE
Mesto: Bordeaux
PSC: 33042
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gironde (FRI12)
Krajina: Francuzsko
E-mail: antoine.colas@domofrance.fr
Telefon: +33 556437575
Internetova adresa: https://www.domofrance.fr/
Profil kupujuceho: https://domofrance.e-marchespublics.com
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: TRIBUNAL JUDICIAIRE
Registracné ¢islo: 17330111000529
PoStova adresa: 30 rue des fréres Bonie
Mesto: Bordeaux
PSC: 33000
NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gironde (FRI12)
Krajina: Francuzsko
E-mail: tj-bordeaux@justice.fr
Telefon: 0547339000
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
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Uradny nazov: CCIRA

Registracné Cislo: 13002927500083
Postova adresa: 2 rue Jules Ferry
Mesto: Bordeaux Cedex

PSC: 33090

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gironde (FRI12)
Krajina: Francuzsko

E-mail: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
Telefén: 0554689956

Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatelska organizacia

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: DEMATIS
Registracné Cislo: 45072478600030
Mesto: Paris
PSC: 75015
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: contact@dematis.com
Telefén: +33 172365548
Internetova adresa: www.dematis.com
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: d09c6a38-e07d-4e75-96f8-42b6d5e6a17b - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/08/2026 17:50:03 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 573799-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 159/2026

Datum uverejnenia: 19/08/2026
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