See the notice on TED website

57397-2026 - Sutaz

Nemecko — Softvérovy balik na komunikaciu — Kl-Unterstlitzte Notrufabfrage und Disposition fiir
die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Tovary
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Landeshauptstadt Diisseldorf, Der Oberbiirgermeister, Amt fiir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup
Nazov: Kl-Unterstitzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Opis: Kl-Unterstiutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222).
Identifikator postupu: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9¢c3634
Interny identifikator: DUS-2026-0043
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Dusseldorf
PSC: 40200
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie, Sutazny podklad
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
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5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.3.

5.1.6.

57397-2026

Korupcia: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Ugast v zlo&ineckej organizacii: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom naru$it hospodarsku sutaz: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Podvod: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Platobna neschopnost: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Porusenie povinnosti v oblasti pracovného prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Aktiva spravované likvidatorom: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9
GWB

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

Priama alebo nepriama uc¢ast na priprave tohto postupu obstaravania: § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Zavazné odborné pochybenie: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
PoruSenie povinnosti v oblasti socidlneho prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3.
Alt. GWB

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

PoruSenie povinnosti platit dane: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: § 123 Abs. 1
Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia: § 124
Abs. 2 GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

Cast: LOT-0000

Nazov: Kl-Unterstitzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr

Opis: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222): a. zur
automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante Informationen sowie
deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen, automatisierten
Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur vollautomatisierten
Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe von
dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.

Interny identifikator: LOT-0000

Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu

Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

Vseobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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5.1.7.

5.1.9.

57397-2026

Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad

Kritérium: Referencie na $pecifikované dodavky

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist die Anlage
3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und Ubersetzung (1)
Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der Leistungsbeschreibung in der Ziffer
5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription und Simultantbersetzung von
Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in
einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich
von mindestens 100.000 Menschen Uber einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im
Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte
Bestellung von Krankentransporten "voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei
der die Identifikation und Ubergabe von dispositionsrelevanten Daten an das
Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen Abfragen zur Bestellung von
Krankentransporten gemaf 5.3 der Leistungsbeschreibung in einer einheitlichen sowie
durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und
/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000
Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der Testphase
eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen fur die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgefuhrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erflllt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erflllung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Uber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfillen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung: Die
Deckungssumme fur Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fur sonstige
Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.
Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfligung stehen. Nachweis
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der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice hachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kritérium: Specificky roény obrat

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag

ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vylu€eni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: Vorfuhrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

57397-2026

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Preis

Opis: Preis

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Sut'azné podklady

Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina

Adresa sutaznych podkladov: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povolena

Adresa na predkladanie: https://vergabe.duesseldorf.de

Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky katalég: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informéacie, mediacia a preskiimanie

Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Westfalen

Informacie o lehotach na preskumanie: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht werden
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kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB st
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstol gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenitber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Landeshauptstadt Disseldorf, Der
Oberblurgermeister, Amt flir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizacie

8.1.

8.1.

57397-2026

ORG-7001

Uradny nazov: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Registracné ¢islo: 05111-31001-70

Postova adresa: Willi-Becker-Allee 10

Mesto: Dusseldorf

PSC: 40227

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 (0)211 8996635

Internetova adresa: https://vergabe.duesseldorf.de

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-7002

Uradny nazov: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fiir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Registracné €islo: 05111-31001-70

Postova adresa: Willi-Becker-Allee 10

Mesto: Dusseldorf

PSC: 40227

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 2118996635

Fax: +49 2118929443
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Internetova adresa: https://vergabe.duesseldorf.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Uradny nazov: Vergabekammer Westfalen
Registracné ¢islo: 05315-03002-81
Postova adresa: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Mesto: Munster
PSC: 48147
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-7005
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby vydavatela

Opis

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0000

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 0a345db0-ff24-4e4b-9c99-03f5c60fed97 - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 57397-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 18/2026

Datum uverejnenia: 27/01/2026
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