See the notice on TED website

577672-2026 - Sutaz

Chorvatsko - Sluzby tykajuce sa podpory systému — Usluge odrzavanja infrastrukture ICT
sustava Drzavne geodetske uprave

OJ S 160/2026 20/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
E-mail: nabava@dgu.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave
Opis: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno, adaptivho
odrzavanje i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u daljnjem
tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecih komponenata: 1. Centar podrske 2. Nadzor
dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivho odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podrska
Identifikator postupu: 8fa14178-8087-40fa-9d05-2¢c2837103633
Interny identifikator: 26/26 EV-V
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Dopliujuce informacie: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni uredi za
katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 999 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

577672-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/577672-2026
mailto:nabava@dgu.hr

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
Ugast v zlo&ineckej organizacii: Sudjelovanje u zloginac¢koj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Pranie Spinavych pefiazi alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisto vnutrostatne dévody vyludenia: Neisplata plaée
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSenie povinnosti platit dane: Placanje poreza
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave
Opis: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno, adaptivno
odrzavanje i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u daljnjem
tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecih komponenata: 1. Centar podrske 2. Nadzor
dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivno odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podr§ka Osnovni namjena i cil;
sustava Geoportal DGU je omoguditi prezentaciju prostornih podataka iz nadleznosti DGU
gradanima te uporabom interoperabilnih OGC i INSPIRE sukladnih mreznih usluga omoguciti
mrezne usluge pregleda odnosno preuzimanja. Sustav je dizajniran i uspostavljen u 3 okoline:
Razvojna okolina — ovu okolinu osigurava lzvrsitelj u svojim prostorima koristeci svoje fiziCke
resurse. Testna i pred produkcijska okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcija
okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcijski pristup sustavu omogucava pristup
sluzbenim podacima, dok se testni odnosno pred produkcijski pristup sustavu koristi za
provjere funkcionalnosti te testiranja kod razvoja novih funkcionalnosti i/ili promjena prije
primjene u produkciji. Sustav je trenutno udomljen u Centru za udomljavanje posluzitelja u
Zagrebu. Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma moguca je promjena lokacije za udomljavanje
sustava na lokaciju podruc¢ja Grada Zagreba ili do maksimalne udaljenosti od 100 km od
podrucja Grada Zagreba.
Interny identifikator: 26/26 EV-V

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
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Doplnujuce informacie: Sredisnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podrucni uredi za
katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 10/10/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 999 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréenda na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberoveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici alebo technické organy pre kontrolu kvality
Popis vyberoveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberoveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpedenia kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Garantirano vrijeme odziva

Opis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje garantirano vrijeme odziva od trenutka
prijave incidenta za uslugu 5. Preventivno i korektivno odrzavanje kritinih infrastrukturnin ICT
servisa za grupu ,Infrastrukturni ICT servisi - Katastarski uredi i ispostave®. Garantirano
odzivno vrijeme pocCetka pruzanja podrSke je bitan preduvjet za osiguravanje kontinuiteta
poslovanja Narucitelja. Detaljno navedeno u zasebnom dokumentu.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Reference stru€njaka

Opis: S obzirom na predmet nabave i poslove koji ¢e zahtijevati struénjake visokih
kompetencija Narucitelj ocjenjuje da je prethodno relevantno radno iskustvo potrebno uvrstiti u
model vrednovanja ponuda. Stoga Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje radno iskustvo
koje se dokazuje referencama stru€njaka koji ¢e izvr§avati uslugu 1. Centar podrske, uslugu 3.
Administriranja infrastrukturnih ICT servisa i uslugu 4. Preventivno i korektivho odrzavanja
kriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa te Voditelj projekta iz usluge 10. SAVJETOVANJE |
SPECIJALISTICKA ICT PODRSKA. Detaljnije u zasebnom dokumentu Kriterij za odabir
ponuda.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: chorvatcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude, za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje. u
iznosu od: 29.000,00 EUR Jamstvo za ozbiljnost ponude, s rokom valjanosti najmanje u
trajanju valjanosti ponude, ponuditelj moZe dostaviti u obliku: bankarske garancije u trazenom
iznosu. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da se banka obvezuje da ¢e u korist
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narucitelja bezuvjetno, na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1) za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN 2016, 3) za slu€aj neprihvacanja
ispravka racunske pogreske, 4) za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za
slu¢aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. nov€anog pologa
u navedenim iznosima i isti uplatiti u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske sa
slijede¢im podacima: Broj racuna IBAN: HR121001005-1863000160; Model: 64; Poziv na broj:
9725-6120-0IB ponuditelja; Opis placanja: Nov€ani polog-javna nabava - Drzavna geodetska
uprava — 26/26 EV-V U slu€aju da ponuditelj uplaéuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost
ponude, duzan je u ponudi priloziti dokaz o uplati nov€anog pologa. Dokazom o placanju
nov€anog pologa na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena smatraju se i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Swift kod
drzavnog proracuna je: NBHRHR2XXXX U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u
papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponuda uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem
ElektroniCkog oglasnika javne nabave, odnosno elektronicke ponude. Ukoliko ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice, te jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude moze
dostaviti svaki Clan zajednice za svoj dio garancije ili jedan od ¢lanova, ali u svakom slucaju
mora biti navedeno da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i da se jamstvo odnosi/glasi
na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fiziCkom obliku vratiti
ponuditeljima u roku od deset dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezno pohraniti.

Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 130 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Zagreb, Gruska 20

Doplnujuce informacie: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva Narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Nije definirano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: IzvrSitelj e za obavljene usluge Narucitelju podnositi Izvje$¢a o
stvarno i uredno izvrSenim uslugama iz Ugovora. IzvjeS¢a o stvarno i uredno izvrSenim
uslugama mora sadrzavati popis struénjaka koji su sudjelovali u izvr§enju ugovorene usluge te
mora biti potpisano od strane predstavnika IzvrSitelja (voditelja projekta i podrske) i potpisano
(odobreno) od strane predstavnika Narucitelja (osobe zaduzene za pracenje Ugovora).
IzvjeSce o stvarno i uredno izvrSenim uslugama €ini osnovu za placanje racuna.
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacia poskytujuca doplfiujice informacie o postupe verejného obstaravania: DRZAVNA
GEODETSKA UPRAVA
Organizacia poskytujica dal$ie informacie o postupy preskimania: DRZAVNA GEODETSKA
UPRAVA

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
Registracné Cislo: 84891127540
Postova adresa: GRUSKA 20
Mesto: Grad Zagreb
PSC: 10000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Ana Cigula
E-mail: nabava@dgu.hr
Telefon: +385 16165404
Internetova adresa: https://dgu.gov.hr/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracné Cislo: 95857869241
Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSC: 10000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefén: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
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Registracné Cislo: HR64546066176
Postova adresa: Savski gaj Xlll. 6
Mesto: Zagreb

PSC: 10020

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefén: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9c7bd52c-cd46-41e1-8211-1b4fd2724c6f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvatc€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 577672-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 160/2026

Datum uverejnenia: 20/08/2026
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