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578303-2026 - Uprava zmluvy

Slovensko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Poskytovanie Specializovanych sluzieb spojenych so softvérovym vybavenim Microsoft

OJ S 161/2026 21/08/2026

Oznamenie o uprave zmluvy

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Socialna poistoviia
E-mail: peter.ivan@socpoist.sk
2. Postup
21. Postup
Nazov: Poskytovanie Specializovanych sluzieb spojenych so softvérovym vybavenim Microsoft
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie Specializovanych sluZieb spojenych so softvérovym
vybavenim Microsoft v rozsahu pravidelného a automatického poskytovania sluzby podpory
technoldgii Microsoft v prostredi verejného obstaravatela a poskytovanie platenych sluzieb
softvérovych Specialistov na zaklade pisomnej objednavky v ramci rozSirenej podpory
licenéného softvérového vybavenia Microsoft.
Identifikator postupu: 41ad92b9-3dd5-4e1c-9534-cb87bd48860a
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Poskytovanie Specializovanych sluzieb spojenych so softvérovym vybavenim Microsoft
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie Specializovanych sluZieb spojenych so softvérovym
vybavenim Microsoft v rozsahu pravidelného a automatického poskytovania sluzby podpory
technologii Microsoft v prostredi verejného obstaravatela a poskytovanie platenych sluzieb
softvérovych Specialistov na zaklade pisomnej objednavky v ramci rozSirenej podpory
licen¢ného softvérového vybavenia Microsoft.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
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Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
Informacie o lehotach na preskumanie: Lehoty na predloZzenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizécia poskytujica dalie informacie o postupy preskimania: Urad pre verejné
obstaravanie

6. Vysledky

Hodnota v8etkych zmluv udelenych v tomto oznameni: 2 786 160,00 EUR
6.1. ldentifikator €asti vysledku: LOT-0001

6.1.2. Informacie o vitazoch
Vitaz:
Uradny nazov: Aricoma Systems s.r.o.
Ponuka:
Identifikator ponuky: 01
Identifikator ¢asti alebo skupiny ¢asti: LOT-0001
Hodnota ponuky: 2 786 160,00 EUR
Zadavanie zakaziek subdodavatelom: Nie
Informacie o zmluve:
Identifikator zmluvy: 9963-14/2023-BA
Nazov: Zmluva o poskytovani Specializovanych sluzieb spojenych so softvérovy, vybavenim
Microsoft
Datum vyberu vitaza: 18/03/2023
Datum uzavretia zmluvy: 19/04/2023
Adresa zmluvy: https://www.crz.gov.sk/zmluva/7768208/

7. Zmena
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7.1. Zmena
Identifikator predchadzajuceho oznamenia o udeleni zmluvy: 245235-2023
Identifikator upraveného kontraktu: 9963-14/2023-BA
Dévod zmeny: Potreba dodato&nych stavebnych prac, sluzieb alebo dodavok tovaru od
poévodného dodavatela.
Opis: Vo vztahu k defini€cnym znakom, podla ktorych zmena dodavatela nie je mozna z
ekonomickych a technickych dévodov, pricom ide najma o poZiadavku vzajomne;j
zamenitelnosti alebo interoperability s existujucim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla pdévodnej zmluvy, zmena dodavatela by verejnému obstaravatelovi spdsobila vyznamné
tazkosti a podstatnu duplicitu nakladov, je potrebné uviest, Zze: a) podla § 10 ods. 2 zakona,
verejny obstaravatel a obstaravatel musia dodrzat’ princip rovnakého zaobchadzania, princip
nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality a
princip hospodarnosti a efektivnosti; b) v suvislosti s principom hospodarnosti a efektivnosti je
zasadné, Co vlastne predstavuje hospodarne a efektivne verejné obstaravanie. V tejto
suvislosti je potrebné poukazat aj na fakt, ze tomuto principu by malo podliehat aj samotné
rozhodnutie verejného obstaravatela alebo obstaravatela, ¢i vobec bude predmet zakazky
obstaravat. Z hladiska efektivneho hospodarenia s verejnymi financiami méze totiz byt ¢asto
najlepsim rieSenim zrealizovat’ predmet zakazky vlastnymi kapacitami a neza¢at’ postup
verejného obstaravania vébec. V pripade, Ze je prijaté rozhodnutie zadavat’ zakazku do
externého prostredia, Casto vznika kolizia praktickych potrieb verejného obstaravatela alebo
obstaravatela a vykladu principu hospodarnosti a efektivnosti zo strany kontrolnych organov
(vladny audit alebo UVO). Pre verejného obstaravatela alebo obstaravatela je dasto
efektivnejSie a hospodarnejsie obstarat predmet zakazky rychlo, s malymi transakénymi
nakladmi a riadnym dodanim pozadovaného predmetu zakazky tak, aby mohol bez problémov
plnit svoje hlavné &innosti. V protiklade s tym moZe byt snaha o zabezpecenie ¢o najsirsej
hospodarskej sutaze, ktora na jednej strane zvySuje transakéné naklady, ale aj riziko
nedodania predmetu zakazky v pozadovanom ¢ase alebo kvalite; ¢c) miera hospodarskej
sutaze by teda mala byt v kazdom pripade relativizovana naro¢nostou predmetu zakazky a
zodpovedajucou kvalitou o tento predmet sa uchadzajucich hospodarskych subjektov - v tomto
smere hra kfuCovu ulohu spravna rovnovaha medzi pésobenim principov rovnakého
zaobchadzania, nediskriminacie a volnej sutaze na jednej strane a principov integracie,
proporcionality a hospodarnosti a efektivnosti v ramci jeho rozmeru najlepSej hodnoty za
peniaze; d) aj procesy verejného obstaravania su spojené s negativnymi externalitami, resp.
zneuzivanim tychto procesov, napr.: samotna ¢asova a administrativna zlozitost' procesov
obstaravania, (z praxe sa obvyklé trvanie procesu verejnej sutaze na nadlimitnu zakazku sa
predpoklada v rozsahu min 3-6 mesiacov, niekedy dlhSie),* zneuzivanie reviznych postupov a
umelé predlZzovanie procesu, * rézne formy administrativnej obstrukcie, Sikany, ¢&i ,filibusteringu
“, » UCasti osOb, ktoré neuskutoCnuju relevantnu hospodarsku €innost' vo vztahu k predmetu
zakazky, « koluzne spravanie sutazitelov. €) sucasne, princip hospodarnosti a efektivnosti je
totozny s principom sukromného investora (Private Creditor Principle), ktory vyZaduje, aby pri
verejnych zakazkach obstaravatel v ¢o najsSirSom rozsahu postupoval ako starostlivy (diligent)
sukromny investor a z pohladu racionality starostlivého sukromného investora pristupoval aj k
obstaravaniu predmetu zakazky; f) vo vztahu k predmetnym defini€énym znakom (zmena
dodavatela nie je mozna — uc€elna / spdsobila by verejnému obstaravatelovi vyznamné
tazkosti) sa tak ako potrebné / ucelné javi aplikovanie principu proporcionality (§ 10 ods. 2
Z\VO) — v pripade vzajomne kolidujucich pravnym poriadkom aprobovanych prav (napr.
potreba / opravnenie zmeny zmluvy (na zaklade principu hospodarnosti a efektivnosti) vs.
princip hospodarskej sutaze), pravny poriadok aprobuje tzv. test proporcionality, ktory v prvom
kroku (kritérium vhodnosti) vyzaduje identifikaciu ciela (Uc¢elu), ktory zasah do priznaného
prava sledoval a ktory musi byt z pravneho hladiska legitimny a legalny — su¢astou tohto
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kroku je aj skumanie racionalnej vazby medzi tymto prostriedkom (zasahom) a sledovanym
cielom, teda ¢€i nim mozno tento ciel dosiahnut. V druhom kroku (kritérium potrebnosti) je
potrebné posudit, €i nie je mozné pouzit na dosiahnutie sledovaného ciela prostriedok, ktory
by bol vo vztahu k predmetnému pravu Setrnejsi. Tretim krokom (kritérium pomernosti) je
posudenie proporcionality v uzSom zmysle — vyvazovanie dvoch v kolizii stojacich prav i
hodnét a nasledné uprednostnenie jednej z nich v konkrétnom pripade. Aj na zaklade
formalneho posudzovania proporcionality vo vztahu k navrhovanej zmene zmluvy je so
zretefom na skutkovy stav, legislativno - pravne aspekty, charakter navrhovanej zmeny,
technické, pravne, procesné, financné suvztaznosti, princip hospodarnosti a efektivnosti,
princip sukromného investora (Private Creditor Principle), negativne externality procesov
verejného obstaravania, mozné prijat zaver, Ze relevantnym zaverom takéhoto posudenia je
vySSia vaha a prednost zmeny zmluvy prostrednictvom dodatku, nez zmena dodavatela
prostrednictvom realizacie novych postupov verejného obstaravania. V sulade s uvedenym tak
zmena dodavatela nie je prakticky mozna / u€elna pri vynalozeni takej starostlivosti, ktoru je
mozné primerane a spravodlivo od verejného obstaravatela oakavat, o prezumuje
naplnenie predpokladu, Ze zmena dodavatela nie je mozna / uelna z ekonomickych dévodov
alebo technickych dévodov a naplnenie predpokladu, Ze zmena dodavatela by spdsobila
verejnému obstaravatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnu duplicitu nakladov. Verejny
obstaravatel zaroven opakovane a v neposlednom rade uvadza, Ze poziadavka na zmenu
zmluvy prostrednictvom Dodatku €. 2 predstavuje iba aktualne (prechodné) rieSenie. Hodnota
dodato€ného plnenia predstavuje max. 30,77% z pévodnej hodnoty Zmluvy, t.j. predstavuje
menej ako 50 % pbévodnej hodnoty zmluvného vztahu a v pripade skorSieho ukon€enia sutaze
realna Cerpana hodnota z doplnkovych sluZieb méze byt nizZSia.

71.1. Zmena
Opis zmien: Vo vztahu k defini€nym znakom, podla ktorych zmena dodavatela nie je mozna z
ekonomickych a technickych dévodov, pricom ide najma o pozZiadavku vzajomnej
zamenitelnosti alebo interoperability s existujucim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla pévodnej zmluvy, zmena dodavatela by verejnému obstaravatefovi spésobila vyznamné
tazkosti a podstatnu duplicitu nakladov, je potrebné uviest, Zze: a) podla § 10 ods. 2 zakona,
verejny obstaravatel a obstaravatel musia dodrzat princip rovnakého zaobchadzania, princip
nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality a
princip hospodarnosti a efektivnosti; b) v suvislosti s principom hospodarnosti a efektivnosti je
zasadné, €o vlastne predstavuje hospodarne a efektivne verejné obstaravanie. V tejto
suvislosti je potrebné poukazat aj na fakt, ze tomuto principu by malo podliehat’ aj samotné
rozhodnutie verejného obstaravatela alebo obstaravatela, ¢i vbbec bude predmet zakazky
obstaravat. Z hladiska efektivneho hospodarenia s verejnymi financiami méze totiz byt €asto
najlepsSim rieSenim zrealizovat’ predmet zakazky vlastnymi kapacitami a neza¢at’ postup
verejného obstaravania vobec. V pripade, Ze je prijaté rozhodnutie zadavat zakazku do
externého prostredia, Casto vznika kolizia praktickych potrieb verejného obstaravatela alebo
obstaravatela a vykladu principu hospodarnosti a efektivnosti zo strany kontrolnych organov
(vladny audit alebo UVO). Pre verejného obstaravatela alebo obstaravatela je ¢asto
efektivnejSie a hospodarnejSie obstarat predmet zakazky rychlo, s malymi transakénymi
nakladmi a riadnym dodanim pozadovaného predmetu zakazky tak, aby mohol bez problémov
pInit svoje hlavné Cinnosti. V protiklade s tym méze byt snaha o zabezpecenie €o najSirSej
hospodarskej sutaze, ktora na jednej strane zvySuje transakéné naklady, ale aj riziko
nedodania predmetu zakazky v pozadovanom €ase alebo kvalite; c) miera hospodarskej
sutaze by teda mala byt v kazdom pripade relativizovana naro¢nostou predmetu zakazky a
zodpovedajucou kvalitou o tento predmet sa uchadzajucich hospodarskych subjektov - v tomto
smere hra klu€ovu ulohu spravna rovnovaha medzi pésobenim principov rovnakého
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zaobchadzania, nediskriminacie a volnej sutaze na jednej strane a principov integracie,
proporcionality a hospodarnosti a efektivnosti v ramci jeho rozmeru najlepsej hodnoty za
peniaze; d) aj procesy verejného obstaravania su spojené s negativnymi externalitami, resp.
zneuzivanim tychto procesov, napr.: samotna ¢asova a administrativna zlozitost' procesov
obstaravania, (z praxe sa obvyklé trvanie procesu verejnej sutaze na nadlimitnu zakazku sa
predpoklada v rozsahu min 3-6 mesiacov, niekedy dlhsie),» zneuzivanie reviznych postupov a
umelé predlZovanie procesu, * rézne formy administrativnej obStrukcie, Sikany, ¢&i ,filibusteringu
“, » UCasti osOb, ktoré neuskutoCnuju relevantnu hospodarsku €innost vo vztahu k predmetu
zakazky, « koluzne spravanie sutazitelov. e) su€asne, princip hospodarnosti a efektivnosti je
totozny s principom sukromného investora (Private Creditor Principle), ktory vyzaduje, aby pri
verejnych zakazkach obstaravatel v ¢o najSirSom rozsahu postupoval ako starostlivy (diligent)
sukromny investor a z pohfadu racionality starostlivého sukromného investora pristupoval aj k
obstaravaniu predmetu zakazky; f) vo vztahu k predmetnym definicnym znakom (zmena
dodavatela nie je mozna — ucelna / spbésobila by verejnému obstaravatelovi vyznamné
tazkosti) sa tak ako potrebné / u€elné javi aplikovanie principu proporcionality (§ 10 ods. 2
Z\VO) — v pripade vzajomne kolidujucich pravnym poriadkom aprobovanych prav (napr.
potreba / opravnenie zmeny zmluvy (na zaklade principu hospodarnosti a efektivnosti) vs.
princip hospodarskej sutaze), pravny poriadok aprobuje tzv. test proporcionality, ktory v prvom
kroku (kritérium vhodnosti) vyZaduje identifikaciu ciela (Uc€elu), ktory zasah do priznaného
prava sledoval a ktory musi byt z pravneho hladiska legitimny a legalny — sucastou tohto
kroku je aj skumanie racionalnej vazby medzi tymto prostriedkom (zasahom) a sledovanym
cielom, teda ¢€i nim mozno tento ciel dosiahnut. V druhom kroku (kritérium potrebnosti) je
potrebné posudit, €i nie je mozné pouzit na dosiahnutie sledovaného ciela prostriedok, ktory
by bol vo vztahu k predmetnému pravu Setrnejsi. Tretim krokom (kritérium pomernosti) je
posudenie proporcionality v uzSom zmysle — vyvazovanie dvoch v kolizii stojacich prav i
hodnét a nasledné uprednostnenie jednej z nich v konkrétnom pripade. Aj na zaklade
formalneho posudzovania proporcionality vo vztahu k navrhovanej zmene zmluvy je so
zretefom na skutkovy stav, legislativno - pravne aspekty, charakter navrhovanej zmeny,
technické, pravne, procesné, financné suvztaznosti, princip hospodarnosti a efektivnosti,
princip sukromného investora (Private Creditor Principle), negativne externality procesov
verejného obstaravania, mozné prijat zaver, Ze relevantnym zaverom takéhoto posudenia je
vySSia vaha a prednost zmeny zmluvy prostrednictvom dodatku, nez zmena dodavatela
prostrednictvom realizacie novych postupov verejného obstaravania. V sulade s uvedenym tak
zmena dodavatela nie je prakticky mozna / u€elna pri vynalozeni takej starostlivosti, ktoru je
mozné primerane a spravodlivo od verejného obstaravatela oakavat, o prezumuje
naplnenie predpokladu, Ze zmena dodavatela nie je mozna / uelna z ekonomickych dévodov
alebo technickych dévodov a naplnenie predpokladu, Ze zmena dodavatela by spdsobila
verejnému obstaravatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnu duplicitu nakladov. Verejny
obstaravatel zarovern opakovane a v neposlednom rade uvadza, Ze poziadavka na zmenu
zmluvy prostrednictvom Dodatku €. 2 predstavuje iba aktualne (prechodné) rieSenie. Hodnota
dodato€ného plnenia predstavuje max. 30,77% z pévodnej hodnoty Zmluvy, t.j. predstavuje
menej ako 50 % pbévodnej hodnoty zmluvného vztahu a v pripade skorSieho ukon€enia sutaze
realna Cerpana hodnota z doplnkovych sluZieb méze byt nizZSia.

Identifikator obchodnej entity v predchadzajucom oznameni: RESULT

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné €islo: 31797903
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8.1.

8.1.

Registracné €islo: 2021511008

Postova adresa: Ruzova dolina 10

Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

PSC: 82109

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: info@uvo.gov.sk

Telefon: +421250264111

Internetova adresa: www.uvo.gov.sk

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: Socialna poistoviia
Registracné Cislo: 30807484

Registracné Cislo: 2021446471

Postova adresa: 29. augusta 8 a 10

Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
PSC: 81363

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: peter.ivan@socpoist.sk

Telefén: +421906171034

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Aricoma Systems s.r.o.
Registracné Cislo: 36396222

Registracné Cislo: 2020105428

Postova adresa: Krasovského 14

Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka
PSC: 851 01

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: katarina.krizanova@aricoma.com
Roly tejto organizacie:

Uchadzacé

Vit'az tychto ¢asti: LOT-0001

Informacie o oznameni

578303-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 9aeb672f-63dd-4011-8373-3c94a4cc13a0 - 01

Typ formulara: Uprava zmluvy

Typ oznamenia: Oznamenie o uprave zmluvy

Podtyp oznamenia: 38

Datum odoslania oznamenia: 20/08/2026 10:24:34 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina
Cislo uverejnenia oznamenia: 578303-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 161/2026

Datum uverejnenia: 21/08/2026
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