See the notice on TED website

579891-2026 - Sutaz

Nemecko — Stredisko hovorov — Fortfiihrung der Hotline fiir den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Bundesnetzagentur
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Fortfuhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Opis: Fortfuhrung der Hotline fiir den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Identifikator postupu: c866a48a-eec8-46¢5-a620-dd659806¢c126
Interny identifikator: Z25-2-2026-0008
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Pos&tova adresa: Tulpenfeld 4
Mesto: Bonn
PSC: 53113
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie, Sutazny podklad
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: MalRgeblich sind die Vorschriften
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
Korupcia:
Ugast v zlogineckej organizacii:
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz:
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Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu:

Podvod:

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

Platobna neschopnost’:

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:

Aktiva spravované likvidatorom:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
Zavazné odborné pochybenie:

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
PorusSenie povinnosti v oblasti socialneho prava:

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Poru$enie povinnosti platit dane:

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Opis: Fortfuhrung der Hotline fir den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option flr den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Interny identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12
Monate verlangert werden.

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Tulpenfeld 4
Mesto: Bonn
PSC: 53113
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 30/06/2028

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyzZaduje sa
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Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Bitte bestatigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind drei
Referenzen beizufligen, deren Vertragsende nicht Ianger als drei Jahre -gerechnet ab dem
Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurlickliegt. Die Referenzen mussen hinsichtlich
Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sein. Es
soll mindestens eine Referenz von einem 6ffentlichen Auftraggeber sein. Mindestens eine
Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der Auftraggeber der
Referenzprojekte kann zunachst anonymisiert werden, wenn dabei der Geschaftsbereich oder
die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der ausschreibenden Stelle
vorzulegen. Daflr ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu verwenden. Es steht Ihnen frei
dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefullt beizuflugen.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mindestens in Hohe
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert lhres Angebots gemal Angebotsvordruck exkl.
Reise- und Ubernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklarung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufligen. Bis zur
vorgenannten Mindestversicherungshéhe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung
in Hohe von 5% lhres Angebotswertes gemald Angebotsvordruck, hdchstens aber 20.000 €
vorsehen. Eine Bestatigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklarung. Sofern Sie
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen méchten, figen Sie diesen lhrem
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklarung, dass diese Versicherung
vorliegt, reicht jedoch zunachst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf
Verlangen vorzulegen. Diese Erklarung gilt auch fur alle im Rahmen des Angebots benannten
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss fur
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der
VO 833/2014 - Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfugbarkeit
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Wettbewerbsregister -
Eigenerklarung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz Uber den
Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und bei digitalen
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.

Kritérium: Celkovy rocny obrat

Popis vyberového kritéria: Bitte bestatigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens
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665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c lhres
Angebotes darzustellen.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Fur den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu
erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld)
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an.
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren vollstandigen Namen, Geburstname,
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Leistung gemal Bewertungsmatrix
Opis: Leistung gemal Bewertungsmatrix
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: kalkulatorischer Angebotspreis gemal Leistungsverzeichnis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=884620

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=884620
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 69 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplriujuce informacie: Nachforderungen moglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammern des Bundes
Informacie o lehotach na preskimanie: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Bundesnetzagentur
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania: Bundesnetzagentur
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Bundesnetzagentur

8. Organizacie

8.1. ORG-7001
Uradny nazov: Bundesnetzagentur
Registracné Cislo: DE 811318584
Postova adresa: Canisiusstrale 21
Mesto: Mainz
PSC: 55122
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Krajina: Nemecko
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefon: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetova adresa: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil kupujuceho: http://www.bnetza.de/beschaffung
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Uradny nazov: Vergabekammern des Bundes
Registracné Cislo: nicht bekannt
Postova adresa: Villemombler Stral3e 76
Mesto: Bonn
PSC: 53123
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990
Fax: +49 228-9499163
Internetova adresa: https://www.bundeskartellamt.de
Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-7005
Uradny nazov: Bundesnetzagentur
Registracné Cislo: DEA22
Postova adresa: Canisiusstrale 21
Mesto: Mainz
PSC: 55122
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Krajina: Nemecko
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefon: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetova adresa: http://www.bnetza.de/beschaffung
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-7006
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 0eOebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 579891-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 161/2026

Datum uverejnenia: 21/08/2026
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