See the notice on TED website

582810-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Managed Service Provider voor ICT

OJ S 162/2026 24/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stark
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Managed Service Provider voor ICT
Opis: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met
een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service Provider
voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die proactief de
beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert. Hierbij valt te
denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup/recovery. De
omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt indicatief
beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Identifikator postupu: 5111e665-5194-4815-90be-48bff8467aab
Interny identifikator: RK.121026/EA
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72500000
Sluzby suvisiace s pocitacmi, 72611000 Technické pocitacové podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Hoogeveen

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6. Do6vody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Jednotny eurdépsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Managed Service Provider voor ICT
Opis: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met
een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service Provider
voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die proactief de
beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert. Hierbij valt te
denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup/recovery. De
omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt indicatief
beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72500000
Sluzby suvisiace s pocitami, 72611000 Technické pocitacové podporné sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Verlening overeenkomst

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Hoogeveen

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 01/01/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Maximaal drie (3) maal een (1) jaar

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie

582810-2026 Page 2/5



Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Incidentmanagement
Opis: Incidentmanagement
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 18
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Sturing en continue verbetering
Opis: Sturing en continue verbetering
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Verbetering Microsoft Secure Score
Opis: Verbetering Microsoft Secure Score
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 12
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: SROI
Opis: SROI
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Prijsfixatie
Opis: Prijsfixatie
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Inschrijfprijs
Opis: Inschrijfprijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 18/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
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Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holand€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 3 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Stark - Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stark
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Stark
Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Stark

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stark
Registracné Cislo: 272141091
Postova adresa: Europaweg 30
Mesto: HOOGEVEEN
PSC: 7903TM
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Richard Kloosterman
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Telefon: +31 528294811
Internetova adresa: http://www.wijzijnstark.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Mesto: Assen
PSC: 9401 HZ
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Krajina: Holandsko
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
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Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1458739c-c4cd-4d56-87dc-040a37ec96bb - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/08/2026 10:48:30 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 582810-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 162/2026

Datum uverejnenia: 24/08/2026
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