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582928-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — AO Nestor 2027

OJ S 162/2026 24/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary - Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Service Achat pour les Marchés publics
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Cinnost obstaravatela: Cinnosti stvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: AO Nestor 2027
Opis: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Identifikator postupu: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSC: 1763
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Svajgiarsko

2.1.2. Miesto plnenia
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Mesto: Granges-Paccot

PSC: 1763

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Svajgiarsko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Acquisition des licences ServiceNow
Opis: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de la solution
ServiceNow.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSC: 1763
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Criteres d’adjudication

Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 270 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: PouZitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif fédéral
Informacie o lehotach na preskimanie: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Service
Achat pour les Marchés publics

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Support de nos instances
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Opis: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos instances
ServiceNow

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Doplnujuci druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSC: 1763
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criteres d’adjudication
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
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Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 270 Dni

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif fédéral
Informacie o lehotach na preskimanie: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Service
Achat pour les Marchés publics

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Service Achat pour les Marchés publics
Registracné Cislo: 33ad494d-f5bb-44ab-b3ed-7e87e705511b
Postova adresa: route de Morat 135
Mesto: Granges-Paccot
PSC: 1763
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Telefon: +41263525252
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal administratif fédéral
Registracné Cislo: BVGER
Postova adresa: Postfach
Mesto: St. Gallen
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PSC: 9023

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Simap.ch
Registracné Cislo: CH001
Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
PSC: 3003
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefén: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 5f925e4c-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 21/08/2026 02:25:52 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 582928-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 162/2026

Datum uverejnenia: 24/08/2026
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