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See the notice on TED website

582928-2026 - Súťaž
Švajčiarsko – Softvérové balíky a informačné systémy – AO Nestor 2027
OJ S 162/2026 24/08/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary - Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Service Achat pour les Marchés publics
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: AO Nestor 2027
Opis: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour 
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été 
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du 
Groupe. ServiceNow sert notamment à la gestion des demandes métiers, offrant un portail 
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requêtes 
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de l’ITSM, couvrant la gestion 
des incidents, des changements, des tâches et des problèmes. Au-delà des processus 
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une 
meilleure traçabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des 
engagements (SLA). La solution intègre également un module dédié à la gestion du parc de 
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du 
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire 
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et l’intégration 
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences 
ServiceNow et le contrat de services avec l’intégrateur arrivant à échéance, Groupe E lance 
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les coûts et de 
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années à venir.
Identifikátor postupu: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSČ: 1763
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Švajčiarsko

2.1.2.  Miesto plnenia

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/582928-2026
mailto:marchepublic@groupe-e.ch
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Mesto: Granges-Paccot
PSČ: 1763
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Švajčiarsko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 2
Podmienky zmluvy: 
Maximálny počet častí, za ktoré môžu byť zmluvy zadané jednému uchádzačovi: 2

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Acquisition des licences ServiceNow
Opis: Le présent lot concerne l’acquisition des licences nécessaires à l’utilisation de la solution 
ServiceNow.

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSČ: 1763
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Švajčiarsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznámy

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Zatiaľ nie je známa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
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Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Critères d’adjudication
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Les critères d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11.  Súťažné podklady
Obmedzený prístup k súťažným podkladom
Informácie o súťažných podkladoch sú dostupné na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Simap.ch

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 270 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Použitie zatiaľ nie 
je známe
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Plus d’informations dans la publication officielle sur 
simap.ch
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif fédéral
Informácie o lehotách na preskúmanie: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 
20 jours dès la présente publication, faire l'objet d'un recours auprès du Tribunal cantonal, 
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Service 
Achat pour les Marchés publics

5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: Support de nos instances

https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Opis: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées à nos instances 
ServiceNow

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Doplňujúci druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Granges-Paccot
PSČ: 1763
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Švajčiarsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznámy

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Zatiaľ nie je známa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Critères d’adjudication
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Les critères d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11.  Súťažné podklady
Obmedzený prístup k súťažným podkladom
Informácie o súťažných podkladoch sú dostupné na: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Simap.ch

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština

https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiZThkNTdjMC03ZTNmLTQxZjUtYTQ0Zi0wZGVmYTY0YjY5ZTgiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 270 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Použitie zatiaľ nie 
je známe
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Plus d’informations dans la publication officielle sur 
simap.ch
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Mechanizmus financovania: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif fédéral
Informácie o lehotách na preskúmanie: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 
20 jours dès la présente publication, faire l'objet d'un recours auprès du Tribunal cantonal, 
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Service 
Achat pour les Marchés publics

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Service Achat pour les Marchés publics
Registračné číslo: 33ad494d-f5bb-44ab-b3ed-7e87e705511b
Poštová adresa: route de Morat 135
Mesto: Granges-Paccot
PSČ: 1763
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Krajina: Švajčiarsko
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Telefón: +41263525252
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal administratif fédéral
Registračné číslo: BVGER
Poštová adresa: Postfach
Mesto: St. Gallen

mailto:marchepublic@groupe-e.ch
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PSČ: 9023
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Švajčiarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefón: +41584652626
Internetová adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Simap.ch
Registračné číslo: CH001
Poštová adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
PSČ: 3003
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Švajčiarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefón: +41584646388
Internetová adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 5f925e4c-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 21/08/2026 02:25:52 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 582928-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 162/2026
Dátum uverejnenia: 24/08/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.5. Podmienky verejného obstarávania
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	5.1. Časť: LOT-0002
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informácie o oznámení

