See the notice on TED website

586224-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Enterprise Service Management (ESM) platform

OJ S 163/2026 25/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gemeente Dijk en Waard
E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Enterprise Service Management (ESM) platform
Opis: Gemeente Dijk en Waard gebruikt momenteel TOPdesk als centraal platform voor IT
Service Management (ITSM) en Enterprise Service Management (ESM). Het huidige contract
loopt af op 1 april 2027. Om de continuiteit van de interne dienstverlening te waarborgen,
wordt een Europese aanbesteding uitgevoerd voor de selectie en implementatie van een
toekomstbestendige ESM applicatie. De nieuwe oplossing moet niet alleen de huidige ITSM-
functionaliteit ondersteunen, maar tevens een organisatiebreed platform bieden voor de
ondersteuning van IT, Facilitair, in- door- en uitstroom en, Informatievoorziening en andere
interne dienstverlenende processen. Daarbij wordt nadrukkelijk ingezet op
procesautomatisering, selfservice, asset- en configuratiemanagement (CMDB),
workflowondersteuning en integratie met bestaande gemeentelijke systemen. Eén SaaS
Enterprise Service Management platform
Identifikator postupu: dc332d15-6e7d-46f3-98fb-7ccb64d57083
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko
Dopliujuce informacie: Gemeente Dijk en Waard

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Enterprise Service Management (ESM) platform
Opis: Gemeente Dijk en Waard gebruikt momenteel TOPdesk als centraal platform voor IT
Service Management (ITSM) en Enterprise Service Management (ESM). Het huidige contract
loopt af op 1 april 2027. Om de continuiteit van de interne dienstverlening te waarborgen,
wordt een Europese aanbesteding uitgevoerd voor de selectie en implementatie van een
toekomstbestendige ESM applicatie. De nieuwe oplossing moet niet alleen de huidige ITSM-
functionaliteit ondersteunen, maar tevens een organisatiebreed platform bieden voor de
ondersteuning van IT, Facilitair, in- door- en uitstroom en, Informatievoorziening en andere
interne dienstverlenende processen. Daarbij wordt nadrukkelijk ingezet op
procesautomatisering, selfservice, asset- en configuratiemanagement (CMDB),
workflowondersteuning en integratie met bestaande gemeentelijke systemen. Eén SaaS
Enterprise Service Management platform
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Verlengen zestien (16) keer één (1) jaar.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Gemeente Dijk en Waard

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 16
Dalsie informacie o obnoveni: zestien (16) keer één (1) jaar.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
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Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: G1 - Gebruiksfunctionaliteit en vormgeving
Opis: G1 - Gebruiksfunctionaliteit en vormgeving
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: G2 - Implementatieplan
Opis: G2 - Implementatieplan
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: G3 Demonstratie
Opis: G3 Demonstratie
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: G4 Laagste Prijs
Opis: G4 Laagste Prijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437053

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437053
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zdbezpeky: Verklaring omtrent Russische betrokkenheid-Controlelijst in te
leveren stukken
Lehota na prijimanie ponuk: 26/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
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Datum otvorenia: 26/10/2026 11:05:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Gemeente Dijk en Waard - Openbare Ministerie Noord-
Holland
Organizacia pre preskumanie: Gemeente Dijk en Waard - Openbaar Ministerie Noord-Holland
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Gemeente
Dijk en Waard - inkoop@dijkenwaard.nl
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gemeente Dijk en Waard -
Openbaar Ministerie Noord-Holland
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Gemeente Dijk en Waard - Inkoop@dijkenwaard.nl

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gemeente Dijk en Waard
Registracné Cislo: 213613440
Postova adresa: Parelhof 1
Mesto: Heerhugowaard
PSC: 1703 EZ
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Harry Kriger
E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl
Telefon: +31 725755555
Internetova adresa: http://www.dijkenwaard.nl
Profil kupujuceho: http://www.dijkenwaard.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Openbare Ministerie Noord-Holland
Postova adresa: Postbus 601
Mesto: Haarlem
PSC: 2003 RP
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Openbaar Ministerie Noord Holland
E-mail: Noord-Holland@om.nl
Telefon: +31 886991600
Fax: +31 886990150
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Internetova adresa: http://www.om.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Openbaar Ministerie Noord-Holland

Postova adresa: Postbus 601

Mesto: Haarlem

PSC: 2003 RP

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Openbaar Ministerie Noord-Holland

E-mail: Noord-Holland@om.nl

Telefén: +31 886991600

Fax: +31 886990150

Internetova adresa: http://www.om.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Openbaar Ministerie Noord-Holland

Postova adresa: Postbus 601

Mesto: Haarlem

PSC: 2003 RP

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Openbaar Ministerie Noord-Holland

E-mail: Noord-Holland@om.nl

Telefén: +31 886991600

Fax: +31 886990150

Internetova adresa: http://www.om.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Inkoop@dijkenwaard.nl

Postova adresa: Parelhof 1

Mesto: Heerhugowaard

PSC: 1703 EZ

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Inkoop Dijk en Waard

E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl

Telefén: +31 7257555555

Internetova adresa: http://dijkenwaard.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: inkoop@dijkenwaard.nl

Postova adresa: Parelhof 1

Mesto: Heerhugowaard

PSC: 1703 EZ

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Inkoop Dijk en Waard

E-mail: inkoop@dijkenwaard.nl

Telefon: +31 725755555

Internetova adresa: http://www.dijkenwaard.nl

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
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Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania
Sprostredkovatel'ska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 60dce1ed-ef1d-4e6a-a8df-ee61cfb4d694 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 24/08/2026 10:07:20 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 586224-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 163/2026

Datum uverejnenia: 25/08/2026
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