See the notice on TED website

589796-2026 - Sutaz

Estonsko — Programovanie softvérovych balikov — Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus
(Eesti Keele Instituut)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Télkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Opis: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustdodde ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifikator postupu: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Interny identifikator: 313769-0000
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72210000 Programovanie softvérovych balikov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72220000 Systémoveé a technické poradenstvo, 72262000 Vyvoj
softvéru, 72266000 Softvérové poradenstvo, 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72200000
Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému,
72254000 Testovanie softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Krajina: Estonsko
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Doplriujuce informacie: Ule-Eestiline

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kirde-Eesti (EEQ0A)
Krajina: Estonsko
Doplfiujuce informécie: Ule-Eestiline

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Krajina: Estonsko
Doplfiujuce informécie: Ule-Eestiline

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Krajina: Estonsko
Doplriujuce informacie: Ule-Eestiline

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Krajina: Estonsko
Dopliiujuce informécie: Ule-Eestiline

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustoode ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu the
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostisteemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
to0l6ikude todvotjate tegevust voib tosiselt ohustada lepingu nbuetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustédde jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas t66ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED), Jednotny
europsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Télkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Opis: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustéode ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
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000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustoid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside vdi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Interny identifikator: 313769-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72210000 Programovanie softvérovych balikov
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 72220000 Systémové a technické poradenstvo, 72262000 Vyvoj
softvéru, 72266000 Softvérové poradenstvo, 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72200000
Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému,
72254000 Testovanie softvéru

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Krajina: Estonsko
Doplfiujuce informacie: Ule-Eestiline

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Krajina: Estonsko
Doplriujuce informacie: Ule-Eestiline

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Krajina: Estonsko
Doplriujuce informacie: Ule-Eestiline

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Krajina: Estonsko
Dopliiujuce informécie: Ule-Eestiline

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Krajina: Estonsko
Doplfiujuce informécie: Ule-Eestiline

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/11/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
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Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa

Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iastoéne financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Doplrujuce informacie: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdlmib Tdlkevarava
kuutasupdhise tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise
arendustdode ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe
pakkujaga. Hankija jatab hanke osadeks jaotamata ja sdlmib teenuse osutamiseks
raamlepingu Uhe pakkujaga, kuna tegemist on olemuslikult Ghe infoststeemi arendus- ja
hooldustdddega koos kasutajate konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistottu ei ole
selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate
tool6ikude todvotjate tegevust vdib tosiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti
raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendus- ja hooldustoode jagamine tellija jaoks
garantiiga seonduvaid kusimusi, kuna ei pruugi olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust
samas tooldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks vdimaldab see rahaliste vahendite
kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete nduete osas
peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Ciel strategického verejného obstaravania: Obmedzenie environmentalnych vplyvov
Opis: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Ciel strategického verejného obstaravania: Inovativny nakup
Opis: Tegemist on Tolkevarava ja télkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
télkimise teenuse kvaliteetsemaks ning dhtlasemaks.
Pristup zamerany na zniZzovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciefl: Iné
Inovacné obstaravanie: Obstaravané stavebné prace, tovar alebo sluzby zahffaju inovaciu
procesov.

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim su zahrnuté

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny europsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Opis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144
/documents?group=B

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: estoncina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurépsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 28/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Miesto: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on raamlepingu
eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on eelnimetatud
valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus satestatule jdustub
leping parast allkirjastamist.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Tédd rahastatakse riigieelarvest ja/voi Digipoorde rahastust ja/voi
Euroopa Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/vdi muudest allikatest.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacia pre preskumanie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacie o lehotach na preskumanie: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacie
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8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registracné Cislo: 70007340
Postova adresa: Lokke tn 4
Mesto: Tallinn
PSC: 10122
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko
Kontaktné miesto: KERTTU KINGUMETS
E-mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 59049369
Internetova adresa: http://www.rtk.ee
Profil kupujuceho: http://www.rtk.ee
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracné Cislo: 1000123
Postova adresa: Tartu mnt 85
Mesto: Tallinn
PSC: 10115
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Riigihangete register
Registracné Cislo: TED64
Postova adresa: Lokke tn 4
Mesto: Tallinn
PSC: 10122
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 25/08/2026 10:06:36 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Datum odoslania oznamenia (eSender): 25/08/2026 13:00:07 (UTC+03:00) vychodoeurdopsky
letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: estéoncina

Cislo uverejnenia oznamenia: 589796-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 164/2026

Datum uverejnenia: 26/08/2026
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