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596763-2026 - Sutaz

Taliansko — Spojovatel'ské sluzby — Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
OJ S 167/2026 31/08/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Provincia Autonoma di Trento
E-mail: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup
Nazov: Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
Opis: Gara europea a procedura aperta per I'appalto del servizio di contact center per il
Servizio Motorizzazione Civile della Provincia Autonoma di Trento
Identifikator postupu: 63293567-779e-48bb-a78a-ca53f01c1e86
Interny identifikator: 10000— Iniziativa Generica
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby
2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trento (ITH20)
Krajina: Taliansko
Doplnujuce informacie: Informazioni supplementari
2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 387 600,00 EUR
2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)
5. Cast’
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazov: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
Opis: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
Interny identifikator: 1
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trento (ITH20)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 095 Dni

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 387 600,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Kritéria zeleného verejného obstaravania: Ziadne kritéria zeleného verejného obstaravania

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Iscrizione al registro di commercio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Referenze su servizi specifici

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Titoli di studio e professionali pertinenti

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 30/09/2026 11:59:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://sicopat2.provincia.tn.it/trasparenza-fe/#/procedura?
uuid=7199776e-fb2f-4a51-9b05-0f831fdba20c

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contracta.provincia.tn.it/
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicky katalog: Povinna

Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v

zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 270 Dni

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Prestazioni

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: TRGA - Trento

Informacie o lehotach na preskumanie: Vedi capitolato

Poskytovatel obstaravacich sluzieb: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Organizacie

8.1.

8.1.

596763-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Provincia Autonoma di Trento
Registracné Cislo: 00337460224

Mesto: Trento

PSC: 38122

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trento (ITH20)
Krajina: Taliansko

Kontaktné miesto: Silvano Librera

E-mail: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Telefon: +390461495111

Profil kupujuceho: https://www.provincia.tn.it/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0002

Uradny nazov: TRGA - Trento

Registracné Cislo: 80427570587

Mesto: TRENTO

PSC: 38122

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Trento (ITH20)
Krajina: Taliansko

Kontaktné miesto: TRGA - Trento

E-mail: seggen.tn@giustizia-amministrativa.it
Telefon: +390461262828

Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Registracné Cislo: 97584460584
Mesto: Roma
PSC: 00187
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
Kontaktné miesto: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-mail: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefén: 06367231
Roly tejto organizacie:
Poskytovatel obstaravacich sluzieb

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 14103162-17a5-4553-8957-d75ac16dc095 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/08/2026 09:53:11 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 596763-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 167/2026

Datum uverejnenia: 31/08/2026
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