See the notice on TED website

597200-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby suvisiace s poéitaémi — Servicios de administracién de sistemas y soporte
al desarrollo para Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicios de administracion de sistemas y soporte al desarrollo para Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios TIC especializados para la
administracion, operacion, soporte técnico, monitorizacion operativa, coordinacion y gestion
integral de las infraestructuras, plataformas y servicios digitales gestionados por Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el alcance funcional asignado a cada lote.
Dichos servicios comprenden, segun el lote correspondiente, la administracion y operacion de
infraestructuras y plataformas digitales, la monitorizacion y operacion transversal de servicios,
y la oficina de gestién integral del servicio, todo ello con la finalidad de garantizar la
continuidad, disponibilidad, seguridad, eficiencia y evolucion controlada de los recursos
tecnolégicos municipales.
Identifikator postupu: be7a90e4-abb9-49¢c6-9ca9-841c2d2cce2e
Predchadzajuce oznamenie: 48d57c44-164e-41f9-8¢cb3-c5f157409809-01
Interny identifikator: 300/2026/00199
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72224000 Poradenstvo pri riadeni projektov

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 38 565 751,96 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit ponuky: 3
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré m6zu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Poru$enie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Administracion de infraestructuras de plataformas digitales
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de los servicios especializados destinados a la
administracion y operacién de sistemas informaticos, asi como al soporte en el desarrollo de
plataformas y aplicaciones gestionadas por IAM para el Ayuntamiento de Madrid. Este
servicio consta de las siguientes prestaciones: Prestacién 1 — Servicio Operativo Prestacion 2
— Servicio evolutivo Las especificaciones técnicas figuran en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitacmi

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/12/2026
Trvanie: 38 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 27 288 070,59 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciefl: Iné
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 1 - Criterios NO
valorables mediante formulas.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 49
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 1 - Oferta econémica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 2 - Oferta econémica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 3 - Oferta econémica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzZEaw%3D%3D
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeurdopsky
letny Cas
Miesto: A distancia / entorno digital
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Es condicion especial de ejecuciéon es este contrato
que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
- Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskimanie: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Monitorizacion y operacion de servicio
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de servicios especializados de monitorizacion,
observabilidad, operacién y mejora continua de los servicios digitales del Ayuntamiento de
Madrid, asi como el soporte transversal a la operacion de sistemas, plataformas y
aplicaciones gestionadas por el Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid (IAM).
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitacmi

5.1.2. Miesto plnenia
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

597200-2026

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/12/2026
Trvanie: 38 Mesiace

Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 685 556,51 EUR

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné

Podporovany socialny ciel: Iné

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Iné ekonomické alebo finan¢né poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 2 - Criterios NO

valorables mediante formulas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 49

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 1 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 2 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 3 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeurdopsky
letny Cas
Miesto: A distancia / entorno digital
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Es condicion especial de ejecucion es este contrato
que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
- Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskimanie: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Cast: LOT-0003
Nazov: Oficina para la gestion integral del servicio
Opis: El objeto de este lote es la contratacion de servicios de una Oficina Técnica o SMO
(Service Management Office), que tiene como objetivo principal gobernar de forma integral y
eficientemente el amplio abanico de servicios y prestaciones solicitadas en los lotes 1y 2 del
contrato, tanto a nivel global como particular para cada lote.
Interny identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72224000 Poradenstvo pri riadeni projektov

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/12/2026
Trvanie: 38 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 592 124,86 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciel: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

597200-2026

Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 3 - Criterios NO

valorables mediante férmulas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 49

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 1 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 2 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 16

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 3 - Oferta econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:
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Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Miesto: A distancia / entorno digital

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Es condicion especial de ejecucion es este contrato
que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los productos
utilizados para la gestion del servicio, con una duracion minima de 20 horas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2.2
del PPTP..

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
- Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskimanie: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registracné Cislo: 31010880144848
Registracné Cislo: P2800031C
Mesto: Madrid
PSC: 28037
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail: iamcontratacion@madrid.es
Telefon: +34 915885689
Internetova adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Mesto: Madrid
PSC: 28010
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
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Telefon: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Internetova adresa: https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos
/recurso-especial-materia-contratacion

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 6535190f-fb5f-42b0-9c0c-4273a86701f1 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/08/2026 10:15:35 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 597200-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 167/2026

Datum uverejnenia: 31/08/2026
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