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603676-2024 - Sutaz

Slovensko — Sluzby zakaznikom — Sluzby kontaktného centra na roky 2025 - 2028

OJ S 196/2024 08/10/2024

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Technické siete Bratislava, a.s.
E-mail: zuzana.jamnicka@tsb.sk
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Sluzby kontaktného centra na roky 2025 - 2028
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie sluzby externého kontaktného centra telefonickej
podpory ob&anov suvisiacej s nahlasovanim poruch verejného osvetlenia, poruch rozvadzacov
verejného osvetlenia, poskodenie optickej infrastruktury, resp. poskytovanie dalSich informacii
suvisiacich s ¢innostou verejného obstaravatela. Komunikacia s ob&anmi na tento ucel musi
byt zabezpecCena prostrednictvom telefonatu non-stop (24 h/7 dni v tyZdni/365 dni do roka).
Pracovnici kontaktného centra musia nahlasované podnety zaznamenavat do informa¢ného
systému verejného obstaravatela podla manualu, ktory im na tento ucel poskytne. Pracovnici
kontaktného centra budu zaroven nie len zbierat podnety, ale aj poskytovat informacie o stave
ich vybavenia. Sluzby mézu byt poskytované aj pre Hlavné mesto SR Bratislava, ktoré je
participujucim subjektom na tomto prilezitosthom spoloénom obstaravani. Podrobna napln
poskytovanych sluZieb je Specifikovana v Prilohe €. 1 sutaznych podkladov.
Identifikator postupu: 42ef20fe-5077-4719-b665-1c5fc19537df
Interny identifikator: TSB-VO-2024/07
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
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Doplnujuce informacie: Sutazné podklady spolu s prilohami, ich vysvetlenia, ako aj dalSie
informacie tykajuce sa tejto zakazky su zverejnené na adrese: https://josephine.proebiz.com/sk
/tender/59028/summary Verejny obstaravatel bude pri komunikacii v celom procese verejného
obstaravania postupovat v zmysle § 20 ZVO prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systému Josephine. Informacia o prileZitosthom spoloénom obstaravani: Technické siete
Bratislava, a.s., ako obchodna spolo¢nost zalozena Hlavnym mestom Slovenskej republiky
Bratislava, realizuje tuto zakazku ako prilezitostné spolo¢né obstaravanie v sulade s § 16 ZVO
spolu s verejnym obstaravatelom Hlavné mesto SR Bratislava. Tato spolupraca sa realizuje na
zaklade Dohody o prilezitostnom verejnom obstaravani €. TSB-SVO-15/2024 zo diia 3.9.2024.
Zakazka nie je rozdelena na Casti, uchadzaci budu musiet predlozit ponuku na cely predmet
zakazky. Zabezpeka ponuk sa nevyzaduje. Verejny obstaravatel pred vyhlasenim tohto
verejného obstaravania realizoval na predmet zakazky pripravné trhové konzultacie. Zapis z
nich, ako aj dalSie dokumenty, su zverejnené na adrese: https://josephine.proebiz.com/sk
/tender/58604/summary Verejny obstaravatel neuzavrie zmluvu s uchadzacom, ktory ma
povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora podfa zakona €. 315/2016 Z.
z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo
subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost’ zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora. Skratkou
"Z\VO" sa rozumie zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (v zneni u€¢innom v Case odoslania tohto
Oznamenia). V Casti "Poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov" tohto Oznamenia sa uvedena
informacia vztahuje k podmienke uc€asti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, nakolko tieto osoby
uvedené v Ziadosti o ucast uspesného uchadzaca sa budu podielat na plneni Zmluvy (bez
ohladu na ich pravny vztah k uspeSnému uchadzacovi).

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit ponuky: 1

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Korupcia: Uchadzac¢ preukazuje spinenie podmienky ucasti podfa § 32 ods. 1 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. jednym z nasledovnych spésobov: 1. dolozenym
vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uuzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit’ €estnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.
Ugast v zlo&ineckej organizacii: Uchadzaé preukazuje splnenie podmienky Géasti podra § 32
ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. jednym z nasledovnych
spdsobov: 1. dolozenym vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do
Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym
dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
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obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Pranie Spinavych pefiazi alebo financovanie terorizmu: Uchadzac¢ preukazuje splnenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z.
jednym z nasledovnych spésobov: 1. doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri
mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym
jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo,
miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo nevydava ani
rovnocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Podvod: Uchadzac€ preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zdkona o
verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. jednym z nasledovnych spésobov: 1. dolozenym
vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Uchadzac preukazuje spinenie podmienky
ucasti podfa § 32 ods. 1 pism. a) zédkona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. jednym z
nasledovnych spdsobov: 1. dolozenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,
2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym
europskym dokumentom (JED) podfa § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto
podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a $tat jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani
rovnocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Uchadzac
preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z. z. jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZzenym vypisom z
registra trestov nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov,
3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO.
Ak uchadzac ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej
republiky a $tat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany
doklad alebo nevydava ani rovnhocenny doklad, mozno ho nahradit Cestnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Platenie prispevkov na socialne zabezpecCenie: Uchadzac preukazuje spinenie podmienky
ucasti §32 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. 1. dolozenym
potvrdenim zdravotnej poistovne a Socialnej poistovne nie starSim ako tri mesiace, 2.
zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym
europskym dokumentom (JED) podfa § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto
podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a $tat jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani
rovnocenny doklad, mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Platba dani: Uchadzac€ preukazuje splnenie podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. c) zdkona o
verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. 1. doloZenym potvrdenim miestne prislusného
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danového uradu a miestne prislusného colného uradu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom
do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym
dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Podobna situacia ako upadok podla vnutrosStatneho prava: Uchadzac preukazuje spinenie
podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. 1.
dolozenym potvrdenim prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo
uzemia Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
nevydava pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Konkurz: Uchadzac€ preukazuje spinenie podmienky ucasti §32 ods. 1 pism. d) zakona o
verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. 1. doloZzenym potvrdenim prislusného sudu nie
star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo
nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov
platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Dohoda s veritefmi: Uchadzac preukazuje splnenie podmienky u€asti §32 ods. 1 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. 1. doloZzenym potvrdenim prislusného sudu
nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo
nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov
platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Platobna neschopnost: Uchadzac preukazuje splnenie podmienky u€asti §32 ods. 1 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. 1. doloZzenym potvrdenim prislusného sudu
nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a Stat
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo
nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit estnym vyhlasenim podla predpisov
platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Aktiva spravované likvidatorom: Uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti §32 ods. 1
pism. d) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/2015 Z. z. 1. dolozenym potvrdenim
prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.
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Pozastavené podnikatel'ské Cinnosti: Uchadzac preukazuje splnenie podmienky ucasti §32
ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. 1. dolozenym potvrdenim
prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych
subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods.
(1) ZVO. Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
pozadovany doklad alebo nevydava ani rovhocenny doklad, mozno ho nahradit ¢estnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

Cisto vnutrostatne dévody vylugenia: Uchadzaé preukazuje spinenie podmienky uéasti, Ze je
opravneny poskytovat’ sluzbu podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani ¢. 343
/2015 Z. z. dolozenym dokladom o opravneni poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu
zakazky. Uchadzac€ preukazuje spinenie podmienky ucasti, Ze nema uloZeny zékaz uc€asti vo
verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v Slovenskej republike a v State
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu podla §32 ods. 1 pism. f) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z. z. doloZzenym Cestnym vyhlasenim. Uchadzac¢ preukazuje splnenie
podmienky ucasti, Ze osoba, ktora ma pravo konat za uchadzac¢a alebo ma prava spojené s
rozhodovanim alebo kontrolou u uchadzaca nebola pravoplatne odsudena za trestny ¢in
korupcie, trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spoloCenstiev, trestny ¢in
legalizacie prijmu z trestnej €innosti, trestny Cin zalozenia, zosnovania a podporovania
zloCineckej skupiny, trestny €in zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej
skupiny, trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme, trestny €in
obchodovania s ludmi, trestny €in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo
trestny €in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe — uchadzac preukaze
Cestnym vyhlasenim, v ktorom uchadza¢ uvedie vy€erpavajuci menny zoznam tychto oséb.
Osobou, ktora ma pravo konat’ za uchadzaca alebo ma prava spojené s rozhodovanim alebo
kontrolou u uchadzaca podla bodu 1.1 pism. g) tejto €asti sutaznych podkladov sa rozumie
osoba, ktora ma rozhodujuci vplyv na €innost uchadzaca, jeho strategické ciele alebo
vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo
pravidiel, ktorymi sa uchadzac spravuje, pricom rozhodujucim vplyvom sa rozumie, ak tato
osoba: a) vlastni vacsinu akcii alebo vacsinovy obchodny podiel u uchadzaca, b) ma vacsinu
hlasovacich prav u uchadzaca, c) ma pravo vymenuvat alebo odvolavat vacsinu ¢lenov
Statutarneho organu alebo dozorného organu uchadzaca alebo d) ma pravo vykonavat
rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzaCom alebo na zaklade spoloCenske;j
zmluvy, zakladatelskej listiny alebo stanov, ak to umozriuje pravo Statu, ktorymi sa tato osoba
riadi.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Sluzby kontaktného centra na roky 2025 - 2028
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie sluzby externého kontaktného centra telefonickej
podpory ob&anov suvisiacej s nahlasovanim poruch verejného osvetlenia, poruch rozvadzacov
verejného osvetlenia, poskodenie optickej infrastruktury, resp. poskytovanie dalSich informacii
suvisiacich s ¢innostou verejného obstaravatela. Komunikacia s obéanmi na tento ucel musi
byt zabezpecfena prostrednictvom telefonatu non-stop (24 h/7 dni v tyZdni/365 dni do roka).
Pracovnici kontaktného centra musia nahlasované podnety zaznamenavat do informa¢ného
systému verejného obstaravatela podla manualu, ktory im na tento ucel poskytne. Pracovnici
kontaktného centra budu zaroven nie len zbierat podnety, ale aj poskytovat informacie o stave
ich vybavenia. Sluzby mézu byt poskytované aj pre Hlavné mesto SR Bratislava, ktoré je
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participujucim subjektom na tomto prileZitosthom spoloénom obstaravani. Podrobna napln
poskytovanych sluzieb je Specifikovana v Prilohe €. 1 sutaznych podkladov.
Interny identifikator: TSB-VO-2024/07

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2025
Datum konca trvania: 31/12/2028

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na Ziadost o u€ast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciefl strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Rozhodnym kritériom v pripade, ak sa viaceri uchadzaci umiestnia na prvom mieste v
poradi bude poc¢et znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie, ktorych na ucely plnenia
predmetu zakazky bude uchadzac zamestnavat. V takomto pripade po uvodnom vyhodnoteni
ponuk a zostavenia poradia uchadzacov verejny obstaravatel vyzve tych uchadzacov, ktori sa
umiestnia na prvom mieste v poradi, aby predlozil zoznam znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie na trhu prace podla § 8 ods. 1 zdkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 40 ods.
1 zékona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov. Uspe$nym
uchadzaom sa stane ten, ktory bude na ucely plnenia predmetu zakazky zamestnavat viac
osbb, ktoré sa povazuju za znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie. Tieto osoby budu
nasledne identifikované aj v Ramcovej dohode a uchadzac¢ bude povinny prostrednictvom nich
pinit predmet zakazky.
Podporovany socialny ciel: Pracovné prileZitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby,
znevyhodnené osoby a/alebo osoby so zdravotnym postihnutim

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je ur€ena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Kritérium:
Typ: Ekonomické a finanéné postavenie
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Nazov: § 33 ods. 1 pism. d) ZVO

Popis vyberového kritéria: Verejného obstaravania sa méze zagastnit len ten, kto spifa
podmienky ucasti tykajuce sa finanéného a ekonomického postavenia: a) podla § 33 ods. 1
pism. d) ZVO, t. j. uchadzac predlozi prehlad o celkovom obrate za posledné tri hospodarske
roky, resp. za roky, ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaCatia prevadzkovania
¢innosti. Minimalna pozadovana uroven Standardov: Uchadza¢ musi preukazat, ze za
posledné 3 hospodarske roky, resp. za roky, ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo
zacatia prevadzkovania Cinnosti (ak uchadzac¢ vznikol/zaCal prevadzkovat €innost neskér)
dosiahol obrat v celkovej suhrnnej hodnote min. 400 000,- eur, ¢o preukaze: - vykazmi ziskov
a strat alebo vykazmi o prijmoch a vydavkoch za prislusné hospodarske roky. Ak ma
uchadzac uctovné zavierky a dalSie dokumenty zverejnené v Registri u¢tovnych zavierok,
uvedie v ponuke len internetovu adresu, na ktorej su vykazy ziskov a strat alebo vykazy o
prijmoch a vydavkoch verejne pristupné. Ak su uloZzené v neverejnej Casti Registra uctovnych
zavierok je potrebné predlozit’ scan ich originalov alebo kopii. V pripade, ak ma uchadzac
sidlo mimo uzemia Slovenskej republiky predklada predmetné doklady podfa platnych
pravnych predpisov v krajine svojho sidla. Ak je obrat uchadzaca vyjadreny v inej mene ako
EUR, uchadzac prepocita tuto hodnotu na EUR kurzom Eurdpskej centralnej banky (ECB) z
danej meny na EUR kurzom, ktory bol zverejneny ECB ako posledny v prisluSnom roku, za
ktory sa doklad predklada. Dalsie informacie tykajlice sa podmienok Udasti st uvedené v
sutaznych podkladoch.

Pouzitie tohto kritéria: Pouzité

Kritérium:

Typ: Technicka a odborna spdsobilost

Nazov: § 34 ods. 1 pism. a) ZVO

Popis vyberového kritéria: Verejného obstaravania sa méze zucastnit len ten, kto spifa
podmienky ucasti tykajuce sa technickej a odbornej spdsobilosti: a) podla § 34 ods. 1 pism. a)
ZVO, t. j. uchadzac predlozi zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od
vyhlasenia tohto verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla
ZVO. Minimalna pozadovana uroven Standardov: Zoznam musi obsahovat vSetky zakazky
poskytované za predchadzajuce 3 roky. Uchadzac€ musi preukazat, Ze poskytoval sluzby pre
min. 5 klientov, ktorych predmetom boli sluzby kontaktného centra s prevadzkou 24 hod.
denne 365 dni v roku s dizkou trvania kontraktu min. 1 rok. Dals$ie informacie tykajuce sa
podmienok ucasti su uvedené v sutaznych podkladoch.

Pouzitie tohto kritéria: Pouzité

Kritérium:

Typ: Technicka a odborna spdsobilost

Nazov: § 34 ods. 1 pism. g) ZVO

Popis vyberového kritéria: Verejného obstaravania sa méze zGgastnit len ten, kto spifia
podmienky ucasti tykajuce sa technickej a odbornej spdsobilosti: b) podla § 34 ods. 1 pism. g)
Z\VO, t. . uchadzac predlozi udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s6b urcenych na plnenie zmluvy. Minimalna pozadovana uroven Standardov: Uchadzac
preukaze, Ze pocas celého trvania Ramcovej dohody bude disponovat manazérom operatorov
kontaktného centra, Co preukaze: - zZivotopisom danej osoby, z ktorého budu vyplyvat min. 3
ro¢né skusenosti s riadenim min. 10 operatorov kontaktného centra zaoberajucim sa
spracovanim prichadzajucich hovorov pre externého klienta a zaroven - dokladom z ktorého
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vyplyva pravo disponovat touto osobu poc€as plnenia zdkazky (pracovna zmluva, dohoda o
vykonani prace a pod.). DalSie informacie tykajice sa podmienok ugasti si uvedené v
sutaznych podkladoch.

Pouzitie tohto kritéria: Pouzité

Kritérium:

Typ: Iné

Nazov: § 35 Z2VO

Popis vyberového kritéria: Verejného obstaravania sa méze zGgastnit len ten, kto spifia
podmienky ucasti tykajuce sa technickej a odbornej spdsobilosti: ¢) podfa § 35 ZVO, t. |.
uchadzac predloZzi certifikat systému manazérstva kvality vydaného nezavislou instituciou,
ktorym sa potvrdzuje splnenie poziadaviek technickych noriem na systém manazérstva kvality
uchadzacom. Minimalna poZzadovana uroven Standardov: Uchadzac preukaze, Ze disponuje
min. nasledovnym certifikatom: - ISO 27001 Systém manazérstva informacnej bezpec€nosti
alebo ekvivalent. Dalsie informécie tykajice sa podmienok G&asti su uvedené v sutaznych
podkladoch.

Pouzitie tohto kritéria: Pouzité

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena

v v

za cely predmet zakazky v eurach s DPH podla poziadaviek verejného obstaravatela. V
celkovej cene musia byt zahrnuté vSetky naklady uchadzaca spojené s dodanim predmetu

v v

zakazky. Uspesnym uchadzatom sa stane uchadzag, ktorého ponukova cena bude najnizsia.

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: slovencina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/516880
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: IS Josephine

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/59028/summary
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: slovencina, CeStina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/10/2024 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny Cas
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 30/10/2024 09:01:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Miesto: IS Josephine - online
Doplnujuce informacie: Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni elektronicky prostrednictvom IS
Josephine. Verejny obstaravatel podla § 52 ods. 2 ZVO umozni u€ast’ na otvarani ponuk
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vSetkym uchadzacom, ktori predloZili ponuku v lehote na predkladanie ponuk. Umoznenim
ucasti na otvarani ponuk sa rozumie spristupnenie ponuk elektronicky prostrednictvom
funkcionality systému Josephine.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zakazka: BlizSie
informacie su uvedené v sutaznych podkladoch.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizécia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predlozenie ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a u€inny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Hlavné
mesto Slovenskej republiky Bratislava
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Technické siete Bratislava, a.s.
Organizécia poskytujica dalie informacie o postupy preskumania: Urad pre verejné
obstaravanie
Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast: Technické siete Bratislava, a.s.
Organizacia spracuvajuca ponuky: Technické siete Bratislava, a.s.
TED eSender: Urad pre verejné obstaravanie

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné Cislo: 31797903
Registracné Cislo: 2021511008
Postova adresa: Ruzova dolina 10
Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82109
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Roly tejto organizacie:
TED eSender
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Technické siete Bratislava, a.s.
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Registracné €islo: 54302102

Registracné Cislo: 2121665887

Postova adresa: Primacialne nam. 1

Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto

PSC: 81499

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

Kontaktné miesto: Zuzana Jamnicka

E-mail: zuzana.jamnicka@tsb.sk

Telefon: +421903470900

Internetova adresa: https://tsb.sk

Profil kupujuceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/21218
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Veduci subjekt skupiny

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Registracné Cislo: 00603481
Registracné Cislo: 2020372596
Postova adresa: Primacialne namestie 1
Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
PSC: 81499
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: zuzana.jamnicka@tsb.sk
Telefon: +421903470900
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

b7112caf-7645-4aff-9331-6273941d2c0d-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Zosuladenie informacii uvedenych v sutaznych podkladoch s informaciami uvedenymi v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001
Opis zmien: doplnenie podmienky ucasti, ktora je uvedena v sutaznych podkladoch odo dnia
vyhlasenia verejného obstaravania. Verejného obstaravania sa méze zuc€astnit len ten, kto
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spifa podmienky G&asti tykajlce sa technickej a odbornej spdsobilosti: ¢) podla § 35 ZVO, t. j.
uchadzac predlozi certifikat systému manazérstva kvality vydaného nezavislou instituciou,
ktorym sa potvrdzuje splnenie poziadaviek technickych noriem na systém manazérstva kvality
uchadzaCom. Minimalna poZadovana uroven Standardov: Uchadzac preukaze, Ze disponuje
min. nasledovnym certifikatom: - ISO 27001 Systém manazérstva informacnej bezpecnosti
alebo ekvivalent.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: f51d18c6-7171-4148-83be-33b932606f4a - 02

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 07/10/2024 09:56:32 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 603676-2024

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 196/2024

Datum uverejnenia: 08/10/2024
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