See the notice on TED website

604885-2026 - Sutaz

Nemecko — Telefénne sluzby prostrednictvom IP — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf
Basis eines Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby - Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
E-mail: vergabestelle@kreis-re.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Opis: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Identifikator postupu: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Interny identifikator: (ZV)16-155/26
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64215000 Teleféonne sluzby prostrednictvom IP
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64210000 Telefénne sluzby a prenos udajov, 64214000 Sluzby
neverejnej sukromnej siete, 32552100 Telefénne pristroje

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Mesto: Recklinghausen
PSC: 45657
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage
vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die
Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht
gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruckfragen erfolgt ausschliel3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
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deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgv -

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit’ ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie, Sutazny podklad
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutroStatnych dévodov vylucenia:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Ugast v zlogineckej organizacii: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 GWB.
Podvod: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Korupcia: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
GWB.
PoruSenie povinnosti platit dane: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 GWB.
Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §

124 GWB

Porusenie povinnosti v oblasti socialneho prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GWB

Porusenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GWB

Platobna neschopnost: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Aktiva spravované likvidatorom: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Pozastavené podnikatelské €innosti: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Podobna situacia ako upadok podla vnutro$tatneho prava: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 GWB

Zavazné odborné pochybenie: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 GWB

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlieRlich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Interny identifikator: Los 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64215000 Telefonne sluzby prostrednictvom IP
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64210000 Telefonne sluzby a prenos udajov, 64214000 Sluzby
neverejnej sukromne;j siete
Moznosti:
Popis moznosti: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere
12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Mesto: Recklinghausen
PSC: 45657
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im ursprunglichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
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Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Mindestens drei belastbare Referenzen fir Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner,
C1 Level

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
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Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 39 Dni

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Miesto: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Doplnujuce informacie: Nur Vertreter des AG

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Westfalen
Informacie o lehotach na preskumanie: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegentber der Vergabestelle rechtzeitig geriugt hat. Eine Rige ist gemal §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rlge
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegeniuber der Vergabestelle gertigt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als funfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
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Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-L6sung auf Basis Xelion einschliellich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Interny identifikator: Los 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32552100 Telefénne pristroje
Moznosti:
Popis moznosti: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere
12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Mesto: Recklinghausen
PSC: 45657
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug
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Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner,
C1 Level

Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 39 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazZenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Unterlagen werden gemall dem §56 VgV nachgefordert.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
Doplrujuce informacie: Nur Vertreter des AG
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
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Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Westfalen
Informacie o lehotach na preskumanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemafR § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig gerugt hat. Eine Ruge ist gemal} §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Registracné Cislo: 055620032032-31001-92
Postova adresa: Kurt-Schumacher-Allee 1
Mesto: Recklinghausen
PSC: 45657
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@kreis-re.de
Telefon: +49 236153-4404
Fax: +49 236153-4205
Internetova adresa: https://www.kreis-re.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
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Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Westfalen
Registracné Cislo: 05515-03004-07
Postova adresa: Albrecht-Thaer-Str. 9
Mesto: Munster
PSC: 48147
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Krajina: Nemecko
E-mail: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefén: +49 251411-1691
Fax: +49 251411-2165
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschliel3lich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mogliches
zuklnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrticklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
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Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlief3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegriindung fiir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsaustbung // Mindestinhalt:
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
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Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lésung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstutzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgrinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgrinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlief3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zuklnftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrtcklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
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Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschliel3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef

Sutazné podklady boli zmenené dna: 31/08/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7251a9a0-34d0-4d0c-9041-82be95fef338 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/09/2026 07:30:29 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 604885-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 169/2026

Datum uverejnenia: 02/09/2026
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