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Pol'sko — Elektronické informacie — Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu portali
miejskich z wykorzystaniem sztucznej inteligencji — projekt ,,Transformacja cyfrowa i ekspansja
e-ustug w Bielsku-Biatej”
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Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Miasto Bielsko-Biata Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
E-mail: zp@um.bielsko-biala.pl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
2. Postup
21. Postup

Nazov: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu portali miejskich z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji — projekt ,Transformacja cyfrowa i ekspansja e-ustug w Bielsku-Biatej”
Opis: Przedmiotem niniejszego zamowienia jest: 1) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
Chatbota (z funkcjg live chat):bazujgcego na sztucznej inteligencji wraz z integracjg z
systemami zewnetrznymi tj. systemem kolejkowym QMS oraz systemem Zgtoszenia BB oraz
jego implementacja w ramach Gtownego Portalu Miejskiego, Biuletynu Informacji Publicznej
oraz Portalu Rady Miejskiej (w przypadku realizacji prawa opciji). 2) Zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie Voicebota: bazujgcego na sztucznej inteligencji wraz z integracjg z
systemem kolejkowym QMS na infolinii Zamawiajgcego. 3) Restrukturyzacja Gtdwnego
Portalu Miejskiego obejmujgca: a) wdrozenie w nim architektury multisite wraz z
zaprojektowaniem, wykonaniem i kompleksowym wdrozeniem w ramach tej architektury
zakresu tresci z ponizszych serwiséw: - https://visitbb.pl - https://bbosir.bielsko.pl -
https://komunikacja.bielsko-biala.pl - https://strazmiejska.bielsko.pl - https://pelnakultura.info
(Zamawiajgcy dopuszcza implementacje na dowolnym CMS) b) wykonanie niezbednych
modyfikacji modutéw, a takze budowe nowych modutéw w ramach Gtéwnego Portalu
Miejskiego, architektury multisite pozwalajgcych na implementacje i sprawne dziatanie tego
srodowiska z Chatbotem. 4) Prawo opciji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostepnego
pod adresem https://rm.bielsko-biala.pl polegajgca na zaprojektowaniu, wykonaniu i
kompleksowym wdrozeniu Portalu jako niezaleznej witryny internetowej wraz z implementacjg
Chatbota, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

Identifikator postupu: e30fc6cf-edc8-4b8b-95c4-68f9c5c3aafd

Interny identifikator: ZP.271.2.86.2026.DK

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

Hlavné prvky postupu: 1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone
jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 ustawy Pzp, o wartosci
wiekszej niz progi unijne, o ktérych mowa w art. 3 ustawy Pzp. 2. Zamawiajgcy przewiduje
zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiajgcy najpierw
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dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. 3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli srodki publiczne, ktére
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostaty mu przyznane, zgodnie z art. 257 ustawy Pzp. 4. Postepowanie o udzielenie
zamowienia jest jawne. 5. W sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie majg przepisy
ustawy Pzp wraz z aktami wykonawczymi oraz Kodeksu cywilnego. 6. RODO (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych). Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w
SWZ. 7. Zamawiajgcy nie dokonuje podziatu zamdéwienia na czesci. Tym samym Zamawiajgcy
nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych, o ktérych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy
Pzp. 8. Inne uwarunkowania formalne do przedmiotu zaméwienia: 1) Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwo$ci ztozenia oferty wariantowej, o ktérej mowa w art. 92 ustawy Pzp, tzn.
oferty przewidujgcej odmienny sposéb wykonania zamowienia niz okreslony w SWZ. 2)
Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamowienia wytgcznie przez
Wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp, tj. majgcych status zaktadu pracy
chronionej, spétdzielnie socjalne oraz innych Wykonawcow, ktorych gtbwnym celem lub
gtbwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére bedg
realizowaty zamowienie, jest spoteczna i zawodowa integracja osob spotecznie
marginalizowanych. 3) Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg w walutach obcych. 4) Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w
postepowaniu, z zastrzezeniem art. 261 ustawy Pzp. 5) Zamawiajgcy nie przewiduje
zastrzezenia obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan, zgodnie
z art. 60 i art. 121 ustawy Pzp. 6) Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j, 0
ktérej mowa w art. 311-315 ustawy Pzp. 7) Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 308 ust. 1 ustawy Pzp. 8) Zamawiajgcy nie wymaga
ani nie dopuszcza ztozenia ofert w postaci katalogéow elektronicznych lub dotgczenia
katalogow elektronicznych do oferty. 9. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie
wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie tzw. przestanek
obligatoryjnych z art. 108 ustawy Pzp, a takze na podstawie ogdlnounijnych sankcji
natozonych na rosyjskich wykonawcow oraz ustawy sankcyjnej. 10. W postepowaniu o
udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zgda podmiotowych srodkow dowodowych na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia zgodnie z wtasciwym rozporzgdzeniem w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze
zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy. Szczegétowe wymogi w tym zakresie znajdujg sie w
SWZ. 11. Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkow
komunikacji w ramach Platformy, dostepnej pod adresem: https://umbielsko.logintrade.net/
oraz poczty elektronicznej na adres: dorota.klis@um.bielsko-biala.pl. Szczegotowe informacje
w tym zakresie znajdujg sie w SWZ. 12. Informacje dotyczgce Wykonawcow wspadlnie
ubiegajgcych sie o zamowienie zawiera Czes¢ IX SWZ. 13. Informacje dotyczgce
udostepnianie zasobow innych podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 118-123 ustawy
Pzp zawiera Czesc¢ VIII SWZ. 14. Z uwagi na fakt, ze czynnosci wykonywanie przez osoby
przy realizacji zamdwienia nie wyczerpujg pojecia stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Zamawiajgcy nie przewiduje wymogu zatrudniania osob na
umowe o prace.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64216200 Elektronické informacie
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Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48512000 Softvérovy balik pre interaktivnu hlasovu ozvenu (IVR)
, 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 72000000 Sluzby informacnych
technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora, 72416000 Poskytovatelia
aplikaCnych sluzieb

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Bielsko-Biata
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bielski (PL225)
Krajina: Pol'sko
Dopliujuce informacie: Wykonawca winien ztozy¢ dokumenty: 1. Oferta (w oryginale, w formie
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) sporzgdzona na
formularzu Oferta. 2. O$wiadczenie dotyczgce Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia — Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia,
sg zobowigzani w formularzu Oferta, ztozy¢ o$wiadczenie, z ktdrego bedzie wynikato, ktére
ustugi wykonajg poszczegoélni Wykonawcy. 3. Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace
wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, zgodnie
z Czescig Il pkt 5 SWZ — wg wzoru w formularzu Oferta. 4. Peinomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie (konsorcjum, spétka cywilna) o
przedmiotowe zamowienie, okreslajgce zakres udzielonego petnomocnictwa (petnomocnik
winien by¢ powotany przez wszystkich Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia). 5. Upowaznienie (petnomocnictwo) lub inny dokument potwierdzajacy
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (podpisania oferty), o ile nie wynika ono z
dokumentéw rejestrowych Wykonawcy. Powyzszy zapis stosuje sie odpowiednio do osoby
dziatajgcej w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia oraz
do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby Wykonawcy. 6.
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, stanowigce dowod
potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu
na dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepujgcy wymagane przez Zamawiajgcego
podmiotowe $rodki dowodowe — sktadane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (JEDZ), stanowigcym zatgcznik do SWZ. UWAGA! Tres¢ oswiadczenia
wstepnego uwzglednia obowigzek wynikajacy z art. 124 ust. 2 ustawy Pzp w zakresie
zadeklarowania przez Wykonawce zamiaru postugiwania sie certyfikatem Wykonawcy
zamowien publicznych. 7. Oswiadczenie Wykonawcy o braku postaw wykluczenia z
postepowania zgodnie z art. 5K Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014
r. dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie — wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ. 8. Zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotoéw (w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatdbw w postepowaniu, bedzie polegat na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby,
zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy Pzp. Zaleca sie, aby zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby przygotowac na druku zgodnym ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik
nr 11 do SWZ.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 940 278,21 PLN

2.1.4. Vseobecné informacie
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Doplnujuce informacie: Podmiotowe srodki dowodowe (sktadane na wezwanie): Zamawiajgcy
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych: 1) w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu: a)
Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp,
sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; b) Oswiadczenia Wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej
samej grupy kapitatowej. c) Oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
o$wiadczeniu (JEDZ), o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw
wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 pkt 3, 4, 5i 6 ustawy Pzp i art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz Oswiadczenie o aktualnosci informacji w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (z pézn. zm.) 2) Jezeli Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: a)
Informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w ppkt 1 lit. a — sktada informacje z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy
Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich ztozeniem. 3) Jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa w ppkt 2, lub gdy dokumenty
te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkow, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt1,2i 4
ustawy Pzp, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do
jego reprezentaciji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod
przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyc, nie ma przepiséw o
oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu
na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢. Terminy, o ktérych mowa w ppkt 2 stosuje sie. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, kazdy z nich winien
potwierdzi¢ brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu i ztozy¢ oddzielnie
podmiotowe Srodki dowodowe, na wezwanie Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ppkt. 1 lit. a-c
lub, jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, ppkt. 2 lit. a lub ppkt. 3. Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy, ktory
polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy Pzp, przedstawienia, na wezwanie Zamawiajgcego, podmiotowych srodkow
dowodowych, o ktorych mowa w ppkt. 1 lit. a, ¢ lub, dla podmiotéw udostepniajgcych zasoby
na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania
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poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ppkt. 2 lub ppkt. 3, dotyczgcych tych podmiotow,
potwierdzajgcych, ze nie zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia z
postepowania. 2. W zakresie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu: w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych
zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce
dokumenty: w zakresie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wiedzy, doswiadczenia i
oséb: 1) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wraz z podaniem ich
rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaty
wykonane lub sg wykonywane — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do SWZ; oraz 2)
Dowody okreslajgce, czy wymienione w ww. wykazie ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajgcych
sie lub ciggtych sg nadal wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku
Swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. UWAGI! « Okres wyrazony w
latach, o ktérym mowa powyzej, liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert w postepowaniu. « Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug
wykonywanych wspdlnie z innymi Wykonawcami, wykaz ustug o ktorym mowa powyzej
dotyczy ustug, w ktoérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych, w ktorych wykonaniu bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych - Postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie
art. 132 ustawy Pzp, o wartosci wiekszej niz progi unijne, o ktérych mowa w art. 3 ustawy Pzp.

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Sutazny podklad, Sutazny podklad, Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu portali miejskich z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji — projekt ,Transformacja cyfrowa i ekspansja e-ustug w Bielsku-Biatej”
Opis: Przedmiotem niniejszego zamowienia jest: 1) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
Chatbota (z funkcjg live chat):bazujgcego na sztucznej inteligencji wraz z integracjg z
systemami zewnetrznymi tj. systemem kolejkowym QMS oraz systemem Zgtoszenia BB oraz
jego implementacja w ramach Gtéwnego Portalu Miejskiego, Biuletynu Informacji Publicznej
oraz Portalu Rady Miejskiej (w przypadku realizacji prawa opcji). 2) Zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie Voicebota: bazujgcego na sztucznej inteligencji wraz z integracjg z
systemem kolejkowym QMS na infolinii Zamawiajgcego. 3) Restrukturyzacja Gtéwnego
Portalu Miejskiego obejmujgca: a) wdrozenie w nim architektury multisite wraz z
zaprojektowaniem, wykonaniem i kompleksowym wdrozeniem w ramach tej architektury
zakresu tresci z ponizszych serwiséw: ¢ https://visitbb.pl * https://bbosir.bielsko.pl ¢
https://komunikacja.bielsko-biala.pl « https://strazmiejska.bielsko.pl  https://pelnakultura.info
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(Zamawiajgcy dopuszcza implementacje na dowolnym CMS) b) wykonanie niezbednych
modyfikacji modutéw, a takze budowe nowych modutéw w ramach Gtéwnego Portalu
Miejskiego, architektury multisite pozwalajgcych na implementacje i sprawne dziatanie tego
srodowiska z Chatbotem. 4) Prawo opciji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostepnego
pod adresem https://rm.bielsko-biala.pl polegajgca na zaprojektowaniu, wykonaniu i
kompleksowym wdrozeniu Portalu jako niezaleznej witryny internetowej wraz z implementacjg
Chatbota, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

Interny identifikator: ZP.271.2.86.2026.DK

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64216200 Elektronické informacie
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48512000 Softvérovy balik pre interaktivnu hlasovu ozvenu (IVR)
, 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 72000000 Sluzby informacnych
technoldégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora, 72416000 Poskytovatelia
aplika¢nych sluzieb
Moznosti:
Popis moznosti: Prawo opcji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostepnego pod
adresem https://rm.bielsko-biala.pl polegajgca na zaprojektowaniu, wykonaniu i
kompleksowym wdrozeniu Portalu jako niezaleznej witryny internetowej wraz z implementacjg
Chatbota, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bielski (PL225)
Krajina: Polsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 11 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 940 278,21 PLN

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iastoéne financovany z prostriedkov EU
Informacie o fondoch Eurépskej unie:
Program suvisiaci s finanénymi prostriedkami EU: Eurépsky fond regionalneho rozvoja (EFRR)
(2021/2027)
Identifikator finanénych prostriedkov EU: Nazwa projektu: , Transformacja cyfrowa i ekspansja
e-ustug w Bielsku-Biatej”; Umowa o dofinansowanie nr FESL.01.04-1Z2.01-0C6C/24
Viac podrobnosti o finanénych prostriedkoch EU: Zaméwienie jest finansowane ze $rodkéw
pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej: 1) Nazwa projektu: , Transformacja cyfrowa i
ekspansja e-ustug w Bielsku-Biatej”’; Umowa o dofinansowanie nr FESL.01.04-1Z.01-0C6C/24
2) Program Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, Priorytet FESL.01 ,Fundusze
Europejskie na inteligentny rozw¢j”, Dziatanie FESL.01.04 ,Cyfryzacja administracji publicznej”
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Dopliujuce informacie: Termin realizacji zamdwienia: 11 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Szczegodtowe zagadnienia dotyczgce terminu oraz zasad realizacji przedmiotu zamowienia,
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uregulowane zostaty w projektowanych postanowieniach umownych, stanowigcych Zatgcznik
nr 4 do SWZ.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Kritéria zeleného verejného obstaravania: Kritéria zeleného verejného obstaravania EU

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Wykonawca spetni warunek na poziomie minimalnym jezeli wykaze,
ze posiada a) doswiadczenie w budowie systeméw portalowych / e-ustug, tj. 1 (jedng) ustuge
polegajagcg na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu portalowego (np. portalu
informacyjnego, Biuletynu Informacji Publicznej lub platformy e-ustug) obstugujgcego co
najmniej 30 000 aktywnych uzytkownikdédw miesiecznie oraz b) doswiadczenie we wdrozeniach
Sztucznej Inteligenciji, tj. 1 (jedng) ustuge polegajgcg na wdrozeniu lub integracji w ramach
systemu informatycznego rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (np. chatbot, voicebot,
inteligentna wyszukiwarka z wykorzystaniem modeli jezykowych, systemdw konwersacyjnych
lub RAG i LLM).

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Cena oferty brutto. Zgodnie z SWZ.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Deklarowany dodatkowy okres gwarancji i utrzymania
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: polstina
Adresa sutaznych podkladov: https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,237294,63411
cf6a135b60e163cb73bb80c6eb5.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,237294,63411
cf6a135b60e163cb73bb80c6eb5.html
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: 1. Zamawiajgcy zgda od Wykonawcdéw wniesienia wadium, {j.
warunkiem uczestnictwa w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego jest wniesienie
wadium na rzecz Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, pl. Ratuszowy 1, 43-300 Bielsko-Biata.
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2. Zamawiajgcy okresla kwote wadium w wysokosci 40 000,00 zt. 3. Wadium wnosi sie przed
uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania
ofertg Szczegoty w SWZ

Lehota na prijimanie ponuk: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 90 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Miesto: Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy przetargowe;j:

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Zamawiajgcy wymaga, aby przed podpisaniem umowy
Wykonawca wniodst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
catkowitej podanej w ofercie (tgcznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
umowy).

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Zgodnie z zapisami projektowanych postanowien umowy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 455 Pzp oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. DalSie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacie o lehotach na preskiumanie: 1. Zgodnie z art. 515 ustawy Prawo zamowien
publicznych, odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku zamoéwien, ktérych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informaciji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a; 2) w przypadku zamowien, ktérych wartosc
jest mniejsza niz progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 10 dni od dnia przekazania informaciji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a. 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub konkurs lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej, w przypadku zamowien, ktorych wartos¢ jest rowna albo przekracza progi
unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub
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dokumentédw zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest
mniejsza niz progi unijne. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi
sie w terminie: 1) 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w
przypadku zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od
dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku
zamowien, ktorych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne. 4. Jezeli zamawiajacy nie
opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit wykonawcy do
ztozenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupow lub umowy ramowej, odwotanie
wnosi sie nie pozniej niz w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, a w przypadku udzielenia
zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki ogtoszenia o
wyniku postepowania albo ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, zawierajgcego uzasadnienie
udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 2) 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia albo b) opublikowat w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdéwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki; 3) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo b)
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenie o wyniku postepowania, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdéwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Miasto Bielsko-Biata Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
Organizacia spracuvajuca ponuky: Miasto Bielsko-Biata Urzad Miejski w Bielsku-Biatej

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Miasto Bielsko-Biata Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
Registracné Cislo: 9372686990
Oddelenie: Wydziat Zamowien Publicznych
Postova adresa: pl. Ratuszowy 9
Mesto: Bielsko-Biata
PSC: 43-300
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bielski (PL225)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
E-mail: zp@um.bielsko-biala.pl
Telefén: +48 334971851
Internetova adresa: www.bip.um.bielsko.pl
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
Profil kupujuceho: https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
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Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracné Cislo: 5262239325
Postova adresa: ul. Postepu 17A
Mesto: Warszawa
PSC: 02-676
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Internetova adresa: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

601553-2026
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 47cee95e-ealb-46f3-b153-0f49d4f957d1 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 02/09/2026 09:13:26 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: polstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 606392-2026
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Cislo vydania série S uradného vestnika: 170/2026
Datum uverejnenia: 03/09/2026
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