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608050-2026 - Vysledok

Slovensko — Sluzby na udrzbu a opravu softvéru — Poskytovanie sluzieb Service Level
Agreement (SLA) - Zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej technickej podpory,
prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizaény workflow ProArc

OJ S 170/2026 03/09/2026

Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni koncesie —
Standardny rezim

Sluzby - Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Slovenska narodna kniznica
E-mail: marta.kohutova@snk.sk
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Poskytovanie sluzieb Service Level Agreement (SLA) - Zabezpec€enie kontinualnej a
odborne garantovanej technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému
Digitalizaény workflow ProArc
Opis: Predmetom zakazky je zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej technicke;j
podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizacny workflow ProArc a vSetkych
jeho modulov a komponentov, ktoré sluzia na spracovanie, evidenciu, kontrolu kvality a
dlhodobé uchovavanie digitalizovaného obsahu, za u¢elom zabezpedit’ plnu funkénost,
stabilitu a bezpec¢nost' systému vratane jeho integranych vazieb, pouzivatelskych rozhrani a
podpornych procesov pre pracu s digitalnymi objektmi (dalej len ,,servisné sluzby“ alebo ,,
sluzby®), pri€om servisovany softvér a obsah servisnych sluzieb su Specifikované v Prilohe &.
1 navrhu zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou, tychto Sutaznych podkladov a su
samostatnou prilohou k uvedenému predmetu zakazky. Poskytovatel sa zavazuje servisné
sluzby poskytovat priebezne pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy formou pravidelne
vykonavanych &innosti za u¢elom zabezpecenia kontinualnej podpory prevadzky
servisovanych zariadeni objednavatela (v rezime 24x7). Podrobné vymedzenie predmetu
zakazky, vratane vypracovanych poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky,
tvori ¢ast’ B. Opis predmetu zakazky Sutaznych podkladov a ¢ast’' D. Obchodné podmienky
poskytnutia predmetu zakazky Sutaznych podkladov, ktoré su samostatnou prilohou
Sutaznych podkladov.
Identifikator postupu: 2e8ffe1f-0d67-433e-a30c-bcf00015a8ea
Interny identifikator: ID 559436
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Dopliujuci druh zmluvy: Tovary
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Hlavna klasifikacia (cpv): 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 60000000 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu), 72253200
Systémové podporné sluzby, 71356300 Technicka podpora, 48000000 Softvérove baliky a
informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Namestie J. C. Hronského 1
Mesto: Martin
PSC: 03601
NizSia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Doplniujuce informacie: Sidelna budova Slovenskej narodnej kniznice so sidlom Namestie J.
C. Hronského 1, 036 01 Martin

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Francuzskych partizanov 2983/38
Mesto: Vrutky
PSC: 03861
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Doplnujuce informacie: Konzervaéné a digitalizané centrum so sidlom ul. Francuzskych
partizanov 2983/38, 038 61 Vrutky.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 270 700,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Predmet zakazky nie je rozdeleny na €asti. Uchadza¢ musi predlozit
ponuku na cely predmet zakazky. Zakazka tvori komplexny celok na seba nadvazujucich
odbornych €innosti, ktorych realizacia je nevyhnutna subezne alebo vo vopred urCenej
postupnosti bez moznosti efektivneho od¢lenenia ktorejkolvek Cinnosti od celku.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Poskytovanie sluzieb Service Level Agreement (SLA) - Zabezpec&enie kontinualnej a
odborne garantovanej technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systémuDigitalizacny
workflow ProArc
Opis: Predmetom zakazky je zabezpecenie kontinualnej a odborne garantovanej technickej
podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systému Digitalizacny workflow ProArc a vSetkych
jeho modulov a komponentov, ktoré sluZia na spracovanie, evidenciu, kontrolu kvality a
dlhodobé uchovavanie digitalizovaného obsahu, za u¢elom zabezpecit plnu funkénost,
stabilitu a bezpec€nost' systému vratane jeho integraCnych vazieb, pouzivatelskych rozhrani a
podpornych procesov pre pracu s digitalnymi objektmi (d'alej len ,,servisné sluzby“ alebo ,,
sluzby*), pri€om servisovany softvér a obsah servisnych sluzieb su Specifikované v Prilohe €.
1 navrhu zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou, tychto Sutaznych podkladov a su
samostatnou prilohou k uvedenému predmetu zakazky. Poskytovatel sa zavazuje servisné
sluzby poskytovat priebezne pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy formou pravidelne
vykonavanych ¢innosti za u€elom zabezpecenia kontinualnej podpory prevadzky

608050-2026 Page 2/6



servisovanych zariadeni objednavatela (v rezime 24x7). Podrobné vymedzenie predmetu
zakazky, vratane vypracovanych poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky,
tvori ¢ast’ B. Opis predmetu zakazky Sutaznych podkladov a ¢ast' D. Obchodné podmienky
poskytnutia predmetu zakazky Sutaznych podkladov, ktoré su samostatnou prilohou
Sutaznych podkladov.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Doplnujuci druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 60000000 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu), 72253200
Systémové podporné sluzby, 71356300 Technicka podpora, 48000000 Softvérové baliky a
informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Namestie J. C. Hronského 1
Mesto: Martin
PSC: 03601
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Doplnujuce informacie: Miestom poskytovania sluzieb su priestory objednavatela v objekte:
Sidelna budova Slovenskej narodnej kniznice so sidlom Namestie J. C. Hronského 1, 036 01
Martin

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Francuzskych partizanov 2983/38
Mesto: Vrutky
PSC: 03861
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
Doplnujuce informacie: Miestom poskytovania sluzieb su priestory objednavatela v objekte:
Konzervacné a digitalizacné centrum so sidlom ul. Francuzskych partizanov 2983/38, 038 61
Vrutky.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 270 700,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Celkova cena predmetu zakazky v EUR s DPH

sy v

predmetu zakazky s DPH, v rozsahu podla opisu predmetu zakazky a zmluvnych podmienok,
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5.1.15.

5.1.16.

vypocitana spdsobom uvedenym v navrhu na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk,
zaokruhlena na 2 desatinné miesta. UchadzacC uvedie svoj navrh na plnenie kritéria na
vyhodnotenie ponuk podfa vzoru uvedeného v prilohe €. 3 €asti F. Prilohy Sutaznych
podkladov.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie

Informacie o lehotach na preskumanie: Lehoty na predloZzenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.

Organizécia poskytujica dalie informacie o postupy preskimania: Urad pre verejné
obstaravanie

6. Vysledky

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

608050-2026

Hodnota v8etkych zmluv udelenych v tomto oznameni: 220 800,00 EUR

Identifikator ¢asti vysledku: LOT-0001
Stav vyberu vitaza: Bol vybraty aspon jeden vitaz.

Informacie o vitazoch

Vit'az:

Uradny nazov: INOVATIKA s.r.o.

Ponuka:

Identifikator ponuky: Ponuka €.1

Identifikator Casti alebo skupiny ¢asti: LOT-0001
Hodnota ponuky: 220 800,00 EUR

Ponuka bola zaradena do poradia: ano

Poradie ponuky: 1

Ponuka je variantné rieSenie: nie

Zadavanie zakaziek subdodavatelom: Nie
Informacie o zmluve:

Identifikator zmluvy: Zmluva o poskytovani sluzieb €. 27/2026/SaP

Nazov: Poskytovanie sluzieb Service Level Agreement (SLA) - Zabezpec&enie kontinualnej a
odborne garantovanej technickej podpory, prevadzkovej udrzby a spravy systémuDigitalizacny

workflow ProArc

Datum vyberu vitaza: 22/07/2026

Datum uzavretia zmluvy: 27/08/2026

Adresa zmluvy: https://www.crz.gov.sk/zmluva/12726471/

Statistické informacie

Prijaté ponuky alebo ziadosti o ucast’:

Typ prijatych ponuk: Ponuky

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast" 1
Typ prijatych ponuk: Ziadosti o tgast
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Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

Typ prijatych ponuk: Ponuky podané elektronicky

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 1

Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v krajinach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

Typ prijatych ponuk: Ponuky, v pripade ktorych nebolo overené, €i su alebo nie su pripustné
Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov registrovanych v inych krajinach Eurépskeho
hospodarskeho priestoru nez v krajine kupujuceho

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

Typ prijatych ponuk: Ponuky od uchadzacov, ktori su mikropodnikmi, malymi alebo strednymi
podnikmi

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast" 1

Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

Typ prijatych ponuk: Ponuky overené a nepripustné z dovodu neobvykle nizkej ceny alebo
nizkych nakladov

Pocet prijatych ponuk alebo Ziadosti o ucast: 0

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné Cislo: 31797903
Registracné €islo: 2021511008
PoStova adresa: Ruzova dolina 10
Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov
PSC: 82109
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetova adresa: www.uvo.gov.sk
Roly tejto organizacie:
TED eSender
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Slovenska narodna kniznica
Registracné Cislo: 36138517
Registracné Cislo: 2021537199
Postova adresa: Namestie J. C. Hronského 1
Mesto: Martin
PSC: 03601
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zilinsky kraj (SK031)
Krajina: Slovensko
E-mail: marta.kohutova@snk.sk
Telefon: 0432451298
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Internetova adresa: https://www.snk

Profil kupujuceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/3679
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: INOVATIKA s.r.o.
Velkost hospodarskeho subjektu: Maly podnik
Registracné Cislo: 07698160
Postova adresa: Netlucka 635
Mesto: Praha
PSC: 10700
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Krajina: Cesko
E-mail: pavel.kocourek@inovatika.cz
Telefén: +420602220084
Roly tejto organizacie:
Uchadzac
Vit'az tychto ¢asti: LOT-0001

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 6ed1bb1c-3d3b-4e68-b704-1941ee02437e - 01

Typ formulara: Vysledok

Typ oznamenia: Oznamenie o vysledku verejného obstaravania alebo oznamenie o udeleni
koncesie — Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 29

Datum odoslania oznamenia: 01/09/2026 18:05:48 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 608050-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 170/2026

Datum uverejnenia: 03/09/2026
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