See the notice on TED website

611632-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
externe Scan-Dienstleistungen

OJ S 171/2026 04/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: externe Scan-Dienstleistungen
Opis: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung flr Prozesse der Rechnungsprifung
nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identifikator postupu: 37ac495f-2e92-488a-a5b1-3df05f47c5b5
Predchadzajuce oznamenie: 518174-2026
Interny identifikator: 2026-09 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72310000 Spracovanie udajov, 72313000 Snimanie udajov,
79999100 Skenovacie sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Dusseldorf
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplriujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZDYDC89MOG#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Opis: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining,
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege,
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der Auftragnehmer erhalt die
ungeoffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw.
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fur den Scan der
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet
beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die Dokumentation des
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1
bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstéandigen sich die Vertragspartner
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind. 200 DPI erfolgen.
Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber
nachtraglich geldscht oder geschwarzt werden konnen. Dies kdnnen z.B. medizinische
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgrinden regular nicht hatten zur
Verflgung gestellt werden dirfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der
Dokumente fur die Auftraggeberin sind diese fur 30 Kalendertage aufzubewahren und
anschlief3end durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B.
fur Prufzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin
Ubermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72310000 Spracovanie udajov, 72313000 Snimanie udajov,
79999100 Skenovacie sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Dusseldorf
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
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Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate
verlangert werden.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
Informacie o predchadzajucich oznameniach:
Identifikator predchadzajuceho oznamenia: 518174-2026

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten und Vertretungsberechtigten.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden sowie
fr sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden mussen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung je
Vertragsjahr betragen

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Formblatt HRA_GRA (Anlage 15) (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Bitte fligen Sie einen aktuellen Handelsregisterauszug (als Kopie,
Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist nicht alter als 12 Monate) bei,
wenn es sich um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt. Bitte flugen
Sie, wenn es sich nicht um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt,
einen aktuellen Nachweis der Eintragung des Unternehmens in das Gewerberegister seines
Sitzes oder Wohnorts (als Kopie, Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist
nicht alter als 12 Monate, sofern im Nachweis hinsichtlich Form und Geltungsdauer nichts
anderes angeben ist) bei.

Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen (Anlage 10)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die

611632-2026 Page 3/8



letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und
Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality

Popis vyberového kritéria: Zertifizierungen (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kritérium: Priemerny rocny pocet pracovnikov
Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023 bis 2025

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrdge nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste Uber
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen. Vergleichbar
sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10)
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik,
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, -
Kurzbeschreibung der durchgefuhrten Dienstleistungen.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:
2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI
Grundschutz

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie flr sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens bezogen
auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen
und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit
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vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die Vergabestelle vor,
betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsburo bestatigt sein mussen.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberoveého kritéria: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZDYDC89M9G
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZDYDC89M9G
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 59 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV;
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot **
Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit
Grundungsjahr, Angabe zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt
"Angebotsformblatt".
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Bundes
Informacie o lehotach na preskimanie: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstofle gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemafl § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AOK
Rheinland/Hamburg
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: AOK Rheinland/Hamburg
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: AOK Rheinland/Hamburg
Registracné Cislo: 104212505
Postova adresa: Wanheimer Str. 72
Mesto: Dusseldorf
PSC: 40468
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Internetova adresa: https://www.aok.de/rh
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8.1.

8.1.

8.1.

Profil kupujuceho: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

ORG-0002

Uradny nazov: AOK Rheinland/Hamburg

Registracné €islo: 104212505

Postova adresa: Wanheimer Str. 72

Mesto: Disseldorf

PSC: 40468

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de

Telefén: +49 211819580000

Internetova adresa: https://www.aok.de/rh

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0003

Uradny nazov: Vergabekammer des Bundes

Registracné Cislo: 02284990

Postova adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Mesto: Bonn

PSC: 53113

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 2289499-0

Internetova adresa: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.

html
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

ORG-0004

Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

PSC: 53119

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefén: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

611632-2026

Page 7/8


https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Identifikator/verzia oznamenia: c22a3216-bbf5-48eb-a67d-27f1b681f0a0 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 03/09/2026 12:35:28 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 611632-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 171/2026

Datum uverejnenia: 04/09/2026
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