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See the notice on TED website

611851-2026 - Súťaž
Francúzsko – Služby zákazníkom – Mise à disposition de ressources pour la gestion des 
contacts clients d’in’li Aura
OJ S 171/2026 04/09/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: in'li AURA
E-mail: laetitia.desurmont@inli.fr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Subjekt s osobitnými alebo výlučnými právami
Činnosť verejného obstarávateľa: Bývanie a občianska vybavenosť

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Mise à disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura
Opis: Mise à disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura - Centre 
Relation Clients
Identifikátor postupu: 3fc1c7fa-a763-4623-8f00-0bd20aea9fdd
Interný identifikátor: CRC
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79342300 Služby zákazníkom

2.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: CRC
Opis: Mise à disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d'in'li Aura

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79342300 Služby zákazníkom
Množstvo: 1
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5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/02/2027
Dátum konca trvania: 31/01/2029

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: www.achatpublic.com

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: www.achatpublic.com
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Použitie zatiaľ nie 
je známe
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: in'li AURA
Informácie o lehotách na preskúmanie: Prescriptions légales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: in'li AURA

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: in'li AURA
Registračné číslo: 95550409700143

http://www.achatpublic.com
http://www.achatpublic.com
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Poštová adresa: 14 rue Tronchet
Mesto: Lyon
PSČ: 69006
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Rhône (FRK26)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: M Desurmont Laetitia - Responsable Juridique
E-mail: laetitia.desurmont@inli.fr
Telefón: 0428600000
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-
consultation-access?consultation_id=4051624
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Poskytovateľ obstarávacích služieb
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 87284eca-fcd3-48e3-8824-e012bbe6db75  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 02/09/2026 16:35:38 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 611851-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 171/2026
Dátum uverejnenia: 04/09/2026
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