
612070-2022 Page 1/5

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 612070-2022 - Výsledok
Nemecko-Bonn: Služby týkajúce sa podpory systému
OJ S 213/2022 04/11/2022
Oznámenie o výsledku verejného obstarávania
Služby

Právny základ:
Smernica 2014/24/EÚ

Oddiel I: Verejný obstarávateľ

Názov a adresy
Úradný názov: Bundesministerium für Gesundheit
Mesto/obec: Bonn
Kód NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Štát: Nemecko
E-mail: Z36@bmg.bund.de

:Internetová adresa (internetové adresy)
Hlavná adresa: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

Druh verejného obstarávateľa
Ministerstvo alebo iný štátny alebo federálny orgán vrátane regionálnych alebo miestnych 
útvarov

Hlavná činnosť
Všeobecné verejné služby

Oddiel II: Predmet

Rozsah obstarávania

Názov
IT-Betriebsunterstützung
Referenčné číslo: Z 36- 04814 -00 /354

Hlavný kód CPV
72250000 Služby týkajúce sa podpory systému

Druh zákazky
Služby

Stručný opis
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstützungs- und Bera-
tungsleistungen im Bereich IT-Betrieb.

Informácie o častiach
Táto zákazka sa delí na časti: nie

Celková hodnota obstarávania
Hodnota bez DPH: 100 336 000,00 EUR

Opis

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/612070-2022
mailto:Z36@bmg.bund.de?subject=TED
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2. Dodatočné kódy CPV
72253000 Poradenské prezenčné (nápoveda) a podporné služby, 72222000 Strategické 

, prehodnotenie a plánovanie informačných systémov alebo technológie 48821000 Sieťové 
servery

Miesto vykonania
Kód NUTS: DE300 Berlin
Kód NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Hlavné miesto dodania alebo plnenia: Hauptorte der Ausführung sind die Standorte des BMG 
in Berlin und Bonn. Die nachgeord-neten Behörden sind auf Liegenschaften in Berlin, 
Wernigerode, Langen, Köln und Bonn verteilt.

Opis obstarávania
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstützungs- und 
Beratungsleistungen im Bereich IT-Betrieb. Im Rahmen des Initialabrufs werden für das BMG 
Grundleistungen der System- und Anwenderbetreuung beauftragt. Zur System- und 
Anwenderbetreuung gehören u.a. der systemtechnische Nutzersupport, die Betreuung der 
zentralen luKT- und Netz-Komponenten, die Installation sowie der Auf- und Abbau von 
Hardware-Komponenten im Client-Bereich (inkl. VoIP- und VK-Endgeräte), Pflege der Client-
Figurationen und die Konfiguration und Nutzung von Webportalen. Zur System- und 
Anwenderbetreuung gehört auch eine Ruf- und Einsatzbereitschaft außerhalb der regulären 
Arbeitszeiten (7x24 Std.) sowie der Betrieb eines Security-Operation-Centers (SOC).
Darüber hinaus können BMG sowie die nachgeordneten Behörden (diese jedoch nur nach 
Zustimmung des BMG) im Wege von Einzelabrufen oder durch den Abschluss von 
Einzelverträgen u.a. folgende Leistungen beauftragen:
*Leistungen im Bereich Systemadministration
*Betreuung, Konfiguration, Anbindung, Nutzung und Nutzersupport von Clouddiens-ten und -
anwendungen
*Durchführung von Rollouts und Schulungen
*Installation und Betrieb von Fachanwendungen /Fachapplikationsmanagement
*Einführung eines Tools zur Mitarbeiterzufriedenheit
*Unterstützungsleistungen bei der IT-Betriebskonsolidierung (Überführung der serverseitigen 
Lösungen des BMG und der nachgeordneten Behörden auf die Betriebsplattform Bund im ITZ 
Bund)
*Unterstützungsleistungen bei der Einführung neuer innovativer IKT-Lösungen
Auf Grund der Vielzahl an neuen fachlichen Anforderungen kann es zudem erforderlich 
werden, dass im Wege eines Einzelvertrages Clouddienste des Auftragnehmers in Anspruch 
genommen werden müssen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber in diesem Fall eine 
umfängliche Nutzung von Cloud Services bereit. Die Cloud-Infrastruktur des Auftragnehmers 
ist innerhalb Deutschlands belegen und wird in Deutschland betrieben. Die Rechenzentren 
müssen georedundant sowie gemäß dem Kriterienkatalog C5 des Bundesamts für Sicherheit 
in der Informationstechnik geprüft sein. Der Betreiber der betreffenden Rechenzentren muss 
seinen Sitz in Deutschland haben (einschließlich des Sitzes der Muttergesellschaft und/oder 
Zentrale des Unternehmens). Außerdem muss der Betreiber der Rechenzentren eine ISO 
27001-Zertifizierung aufweisen.
Abrufberechtigt aus der Rahmenvereinbarung ist das BMG. Neben dem BMG sind 
grundsätzlich auch die folgenden nachgeordneten Behörden berechtigt, nach Zustimmung des 
BMG Einzelabrufe zu tätigen und Einzelverträge zu schließen:
* das Robert Koch-Institut (RKI),
* das Paul-Ehrlich-Institut (PEI),
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

*die Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung (BzgA),
*das Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).
Während der Laufzeit der Rahmenvereinbarung können zudem weitere Behörden bzw. 
Institutionen (v.a. neu gegründete oder umgebildete Dienststellen innerhalb der 
Organisationsstruktur des BMG und/oder der nachgeordneten Behörden) als Teil des 
nachgeordneten Geschäftsbereichs des BMG hinzukommen. Ebenso werden nachgeordnete 
Behörden ggf. zusammengelegt. Auch diese Behörden bzw. Institutionen können nach 
Zustimmung des BMG aus der Rahmenvereinbarung abrufen.

Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium kvality - Názov: Leistungskonzepte / Relatívna váha: 22.75
Kritérium kvality - Názov: Personaleinsatzkonzept / Relatívna váha: 1.3
Kritérium kvality - Názov: Qualifikation und Erfahrung des Personals / Relatívna váha: 21.45
Kritérium kvality - Názov: Interviews / Relatívna váha: 19.5
Cena - Relatívna váha: 25

Informácie o opciách
Opcie: nie

Informácie o fondoch Európskej únie
Obstarávanie sa týka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Európskej únie: nie

Doplňujúce informácie

Oddiel IV: Postup

Opis

Druh postupu
Súťažné konanie s rokovaním

Informácie o rámcovej dohode alebo dynamickom nákupnom systéme
Obstarávanie zahŕňa uzavretie rámcovej dohody

Informácie o dohode o vládnom obstarávaní (GPA)
Na toto obstarávanie sa vzťahuje dohoda o vládnom obstarávaní: áno

Administratívne informácie

Predchádzajúce uverejnenie týkajúce sa tohto obstarávacieho konania
Číslo oznámenia v Ú. v. EÚ: 2021/S 246-650512

Informácie o ukončení dynamického nákupného systému

Informácie o ukončení výzvy na súťaž vo forme predbežného oznámenia

Oddiel V: Zadanie zákazky

Zákazka č.: Z 36- 04814 -00 /354

Názov:
IT-Betriebsunterstützung

Zákazka/časť je pridelená: áno

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/650512-2021
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.
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V.2. Zadanie zákazky

Dátum uzatvorenia zmluvy
20/09/2022

Informácie o ponukách
Počet prijatých ponúk: 2
Počet ponúk doručených od malých a stredných podnikov: 0
Počet ponúk doručených od uchádzačov z iných členských štátov EÚ: 0
Počet ponúk doručených od uchádzačov zo štátov, ktoré nie sú členmi EÚ: 0
Počet ponúk prijatých elektronicky: 2
Zákazka bola pridelená skupine hospodárskych subjektov: nie

Názov a adresa dodávateľa
Úradný názov: Cancom Public GmbH
Mesto/obec: Berlin
Kód NUTS: DE300 Berlin
Štát: Nemecko
Dodávateľom je MSP: nie

Informácie o hodnote zákazky/časti
Pôvodná predpokladaná celková hodnota zákazky/časti: 100 336 000,00 EUR
Najnižšia ponuka: 75 847 378,87 EUR / Najvyššia ponuka: 109 126 687,78 EUR ktoré sa brali 
do úvahy

Informácie o subdodávkach

Oddiel VI: Doplnkové informácie

Doplňujúce informácie
*Für die unter der Rahmenvereinbarung zu erbringenden vertragsgegenständlichen 
Leistungen wurden geschätzte Auftragswerte für eine maximale Gesamtvertragslaufzeit von 8 
Jahren (4 Jahre Grundlaufzeit zzgl. zweimaliger Verlängerungsoption um jeweils zwei (2) 
Jahre) ermittelt. Insbesondere aufgrund der langen Laufzeit, sich ändernder Anforderungen 
durch die IT-Betriebskonsolidierung oder aber der technischen Fortentwicklung kann der 
Auftragswert nicht abschließend geschätzt werden. Der Auftraggeber ist daher berechtigt, 
nach der Rahmenvereinbarung Be-auftragungen zum rund 1,34-fachen des geschätzten 
Auftragswerts zu tätigen. So-mit ergibt sich folgende maximale Obergrenze: Schätzwert = 100 
336 000,00 EUR netto; Obergrenze: 135 000 000,00 EUR netto.
*Mit dem Teilnahmeantrag ist eine im Sinne des § 5 Abs. 3 S. 2 VgV abzugeben. Die 
vollständige Leistungsbeschreibung mit den Details zu der vorhandenen IT-Infrastruktur wird 
gemäß § 41 Abs. 3 VgV nur an geeignete Bieter herausgegeben, die im Teilnahmewettbewerb 
eine Verschwiegenheitserklärung eingereicht haben und zur Abgabe eines Erstangebots 
aufgefordert werden.

Postupy preskúmania

Orgán zodpovedný za preskúmanie
Úradný názov: Die Vergabekammern des Bundes
Poštová adresa: Villemombler Straße 76
Mesto/obec: Bonn
PSČ: 53123
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VI.5.

VI.4.3.

Štát: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefón: +49 228-94990
Fax: +49 228-9499163
Internetová adresa: https://www.bundeskartellamt.de

Postup preskúmania
Presné informácie o termínoch na postup preskúmania: 
Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein (vgl. § 160 Abs. 1 
GWB). Der Antrag ist unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (vgl. § 160 
Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag ist ferner unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsan-trags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat, Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntma-chung 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat, oder Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spä-testens bis 
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat (§ 160 
Abs. 3 S. 1 Nr. 1, 2 und 3 GWB).

Dátum odoslania tohto oznámenia
31/10/2022

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
https://www.bundeskartellamt.de

