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See the notice on TED website

612103-2026 - Súťaž
Španielsko – Softvérové balíky a informačné systémy – ACUERDO MARCO PARA EL 
SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES 
INFORMÁTICAS COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
OJ S 171/2026 04/09/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary - Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Metro de Madrid, S.A.
E-mail: doue@metromadrid.es
Činnosť obstarávateľa: Služby mestskej železničnej, električkovej, trolejbusovej alebo 
autobusovej dopravy

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Opis: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Identifikátor postupu: 06039359-b2c9-4592-8037-83ec6566495f
Interný identifikátor: 6012600241
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Doplňujúci druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48213000 Softvérový balík na zlepšenie operačného systému, 
48219000 Balíky s rôznym softvérom na vytváranie sietí, 48300000 Softvérový balík na 
vytváranie dokumentov, kreslenie, vytváranie obrázkov, harmonogramov a zlepšovanie 
produktivity, 48320000 Softvérové programy na kreslenie a na vytváranie obrázkov, 48320000 
Softvérové programy na kreslenie a na vytváranie obrázkov, 72260000 Služby súvisiace so 
softvérom, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72267100 Údržba programového 
vybavenia (softvér) informačných technológií

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/612103-2026
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Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: Manifestar interés: La documentación que rige para esta licitación se 
podrá obtener manifestando interés en participar en la licitación en la web: https://www.

 . Se deberá metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrónica 
válido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» autorizará el acceso 
a la aplicación electrónica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los 
Pliegos. Presentación de ofertas: Las ofertas se presentarán, en todos los casos, en formato 
electrónico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y específico para cada 
Empresa que haya solicitado participar en esta licitación y que haya sido dada de alta en la 
aplicación electrónica. Estas ofertas podrán ser presentadas únicamente por aquella persona 
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid, 
S.A.» haya dado autorización para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la 
validación de su certificado de identidad electrónica. Según la Ley de firma electrónica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» no es responsable del uso que se vaya a dar 
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra información de interés: Importe 
máximo de los gastos de publicidad de la licitación: 9 000 EUR.
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID
Opis: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Interný identifikátor: 6012600241

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Doplňujúci druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48213000 Softvérový balík na zlepšenie operačného systému, 
48219000 Balíky s rôznym softvérom na vytváranie sietí, 48300000 Softvérový balík na 
vytváranie dokumentov, kreslenie, vytváranie obrázkov, harmonogramov a zlepšovanie 
produktivity, 48320000 Softvérové programy na kreslenie a na vytváranie obrázkov, 48322000 
Grafický softvérový balík, 72260000 Služby súvisiace so softvérom, 72267000 Služby na 
údržbu a opravu softvéru, 72267100 Údržba programového vybavenia (softvér) informačných 
technológií

5.1.2.  Miesto plnenia

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
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Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios cualitativos 100%

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Doplňujúce informácie: La apertura de ofertas de la licitación se realizará de forma electrónica 
mediante su publicación en el Perfil de Contratante del Portal de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Según se rige en el Pliego de Condiciones Particulares
Mechanizmus financovania: Según se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas


612103-2026 Page 4/5

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, s opätovným vyhlásením súťaže
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: Para interponer reclamación en materia de 
contratación, los plazos serán los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en 
su artículo 121
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Metro de 
Madrid, S.A.
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Metro de Madrid, S.A.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Consejería de Vivienda, 
Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Metro de Madrid, S.A.
Organizácia spracúvajúca ponuky: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Metro de Madrid, S.A.
Registračné číslo: A28001352
Poštová adresa: Avenida de Asturias 4
Mesto: Madrid
PSČ: 28029
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefón: +34 913798800
Internetová adresa: www.metromadrid.es
Profil kupujúceho: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registračné číslo: S2801216I
Poštová adresa: Calle Manuel Silvela 15, 6ª planta
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

mailto:doue@metromadrid.es
http://www.metromadrid.es
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org


612103-2026 Page 5/5

Telefón: +34 917206346
Internetová adresa: www.madrid.org
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Consejería de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Registračné číslo: S7800001E
Poštová adresa: Calle Maudes, 17
Mesto: Madrid
PSČ: 28003
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefón: +34 915803100
Internetová adresa: www.madrid.org
Roly tejto organizácie: 
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union
Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 612103-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 171/2026
Dátum uverejnenia: 04/09/2026

http://www.madrid.org
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