See the notice on TED website

614265-2026 - Sutaz

Spanielsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Gestién de los servicios vinculados al Centro de
Atencién e Informacién (CAl) del Consorcio ATM del Area de Girona

OJ S 172/2026 07/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
E-mail: contractacio@atmgirona.cat
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Gestidn de los servicios vinculados al Centro de Atencién e Informacion (CAl) del
Consorcio ATM del Area de Girona
Opis: Prestacioén del servicio de gestidn integral del Centro de Atencion e Informacién (CAl)
del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencién presencial, telefénica,
electrénica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,
incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por
el Consorcio ATMG.
Identifikator postupu: 1a7f8532-326f-4c9a-a98e-397cc932f4a8
Predchadzajuce oznamenie: 573580-2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
2.1.1. Uéel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Dopliujuce informacie: Gerona

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Gestion de los servicios vinculados al Centro de Atencion e Informacion (CAl) del
Consorcio ATM del Area de Girona
Opis: Prestacion del servicio de gestion integral del Centro de Atencién e Informacion (CAl)
del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencion presencial, telefonica,
electronica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,
incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por
el Consorcio ATMG.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost’ o zédkaznikov

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
Doplrujuce informacie: Gerona

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2027

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/9697028

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/9697028
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ katalanc€ina, Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
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Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacie o lehotach na preskimanie: Recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio en el perfil de contratante, de acuerdo
con los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
Registracné €islo: 9697028
Postova adresa: Plaga Pompeu Fabra 1
Mesto: No consta
PSC: 17002
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Girona (ES512)
Krajina: Spanielsko
E-mail: contractacio@atmgirona.cat
Telefon: 872975000
Internetova adresa: www.atmgirona.cat
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracné Cislo: 999999999
Postova adresa: Carrer del Foc, 57
Mesto: No consta
PSC: 08038
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetova adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

2a28146e-5cd4-4ecf-bc41-0500f63760f3-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

614265-2026 Page 3/4


mailto:contractacio@atmgirona.cat
http://www.atmgirona.cat
mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

Se ha detectado un error material en la pagina 22 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, concretamente en el apartado O.2.1, y se resuelve su subsanacion y publicacion
en la Plataforma de Contratacion.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 388604ca-ee49-485e-b98c-d3ccaf7c6eced - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 03/09/2026 22:13:20 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as,
zapadoeurépsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 614265-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 172/2026

Datum uverejnenia: 07/09/2026
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