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615414-2026 - Sutaz

Svédsko — Programovanie softvéru a poradenstvo — CRM system for VA och avfall - forhandlat
forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: VA SYD
E-mail: upphandling@vasyd.se
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s vodou

2. Postup

21. Postup
Nazov: CRM system for VA och avfall - férhandlat forfarande
Opis: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Identifikator postupu: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000
Sluzby tykajuce sa podpory systému

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Malmo
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Skane lan (SE224)
Krajina: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie

Korupcia: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i
konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive
artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot korruption
inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning omfattar
aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Ugast v zlo&ineckej organizacii: Har leverantéren sjélv eller en person som ar medlem i dess
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i
eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).

Podvod: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Har
leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen
dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni
2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning
omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den mening som avses
i artikel 4 i det rambeslutet.

Pranie $pinavych penazi alebo financovanie terorizmu: Har leverantéren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Har leverantoren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretréada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, féllts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
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Porusenie povinnosti platit dane: Har leverantéren asidosatt sina skyldigheter i fraga om
betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens
eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an etableringslandet?

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Har leverantéren asidosatt
sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar denne ar etablerad
eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: CRM system for VA och avfall
Opis: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar i
behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Interny identifikator: 019c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72250000
Sluzby tykajuce sa podpory systému

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Malmd
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Skane lan (SE224)
Krajina: Svédsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 8 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Svédcina
Elektronicky katalog: Povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoeuropsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Anges i Steg 2
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Anges i Steg 2

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Forvaltningsratten i Malmo
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: VA SYD
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Forvaltningsratten i Malmo

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: VA SYD
Registracné Cislo: 2220002378
Mesto: Malmd
PSC: 201 22
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Skane lan (SE224)
Krajina: Svédsko
E-mail: upphandling@vasyd.se
Telefon: 040-635 10 00
Internetova adresa: https://www.vasyd.se/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Férvaltningsratten i Malmé
Registracné Cislo: 202100-2742
Mesto: Malmo
PSC: 211 20
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Skane lan (SE224)
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Krajina: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefén: 040-35 35 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Svéd¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 615414-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 172/2026

Datum uverejnenia: 07/09/2026
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