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618593-2026 - Sutaz

Rakusko — Sluzby socialnej pomoci a suvisiace sluzby — ,,Recht auf analoges Leben - ,,Einfach
anrufen - Telefonhilfe*

OJ S 173/2026 08/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

E-mail: kanzlei@schramm-oehler.at
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: ,Recht auf analoges Leben - ,Einfach anrufen® - Telefonhilfe®
Opis: Ziel des Beschaffungsvorhabens ist die Beauftragung einer geeigneten Telefonhilfe fur
das Programm ,Einfach anrufen®. Ziel ist eine sofortige, niederschwellige Unterstitzung bei
Alltags- und Behoérdenfragen. Die Telefonhilfe soll insbesondere alteren Menschen und
beeintrachtigten Personen eine erste verlassliche Anlaufstelle bieten, wenn Fragen und
Probleme bestehen, digitale Zugange nicht mdglich, nicht gewlinscht oder zu komplex sind.
Identifikator postupu: 8ffca39f-e581-4c91-a3e0-41¢c5185277c3
Interny identifikator: 1
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85300000 Sluzby socialnej pomoci a suvisiace sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 75131000 Vladne sluzby

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplrujuce informacie: Die Rahmenvereinbarung wird fur vier Jahre abgeschlossen. Die
geschatzte Abrufmenge aus der Rahmenvereinbarung betragt pro Jahr bis zu EUR 3.000.000
inklusive Risikopuffer und Inflationsanpassung. Der geschatzte Abrufwert Gber die gesamte
Laufzeit der Rahmenvereinbarung kann um bis zu 50 % Uber- bzw. unterschritten werden. Der
daraus sich ergebende Wert bildet den maximalen Abrufwert der Rahmenvereinbarung.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie
Korupcia: {0}
Podvod: {0}
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Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: {0}

Ugast v zlogineckej organizacii: {0}

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: {0}
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: {0}

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: {0}

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: {0}

PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: {0}

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cieflom narus$it hospodarsku sutaz: {0}
Zavazné odborné pochybenie: {0}

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: {0}

Trestny €in tykajuci sa profesionalneho spravania vo verejnom obstaravani v oblasti obrany: {0}
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: {0}

Priama alebo nepriama uc€ast’ na priprave tohto postupu obstaravania: {0}
Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: {0}

Nedostatok spolahlivosti pri vylu€eni rizik pre bezpe&nost krajiny: {0}

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylu€enia: {0}
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: {0}

PoruSenie povinnosti platit dane: {0}

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: {0}

Konkurz: {0}

Platobna neschopnost’: {0}

Aktiva spravované likvidatorom: {0}

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: {0}

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-6728
Nazov: ,Recht auf analoges Leben - ,Einfach anrufen” - Telefonhilfe*
Opis: Ziel des Beschaffungsvorhabens ist die Beauftragung einer geeigneten Telefonhilfe fur
das Programm ,Einfach anrufen®. Ziel ist eine sofortige, niederschwellige Unterstitzung bei
Alltags- und Behordenfragen. Die Telefonhilfe soll insbesondere alteren Menschen und
beeintrachtigten Personen eine erste verlassliche Anlaufstelle bieten, wenn Fragen und
Probleme bestehen, digitale Zugange nicht moglich, nicht gewlnscht oder zu komplex sind.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85300000 Sluzby socialnej pomoci a suvisiace sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 75131000 Vladne sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 31/12/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VsSeobecné informacie
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Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ziadost o ucast

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

Doplniujuce informacie: Zu dem Punkt ,Héchstzahl der zweiten Phase des Verfahrens
einzuladenden Bewerber®, wird darauf hingewiesen, dass, wenn ein (oder mehrere) Bewerber:
innen die gleiche Punktzahl wie die:der an funfte Stelle gereihte Bewerber:in erreichen, so
werden alle Bewerber:innen mit dieser Punktezahl zur zweiten Stufe zugelassen, unabhangig
davon, wie grol3 die Anzahl ist. Die Angaben unter dem Punkt ,Mindestanzahl der zur zweiten
Phase des Verfahrens einzuladenden Teilnahmer" wurden nur gemacht, weil es sich um ein
Pflichtfeld handelt. Wenn weniger als funf Teilnahmeantrage von geeigneten Bewerber:innen
eingehen, werden diese Bewerber:innen zur zweiten Phase zugelassen.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Qualitat
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 65
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://bmsgpk.vergabeportal.at/Detail/254813

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://bmsgpk.vergabeportal.at/Detail/254813
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katal6g: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 08/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
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Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskiumanie: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizacie

8.1. ORG-5548
Uradny nazov: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz
Registracné Cislo: 9110019891221
Postova adresa: Stubenring 1
Mesto: Wien
PSC: 1010
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko
Kontaktné miesto: Schramm Ohler Rechtsanwalte GmbH, zH RA Mag. Christian Gruber und
RA Sabrina Glechner, Bartensteingasse 2, 1010 Wien
E-mail: kanzlei@schramm-oehler.at
Telefon: +43 14097609
Internetova adresa: https://www.sozialministerium.gv.at/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-2481
Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: 9110008059823
Postova adresa: Erdbergstralle 192-196
Mesto: Wien
PSC: 1030
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefén: +43 160149
Internetova adresa: https://www.bvwg.gv.at/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a90425ec-d4db-4a50-bb55-c4190c5b3258 - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 07/09/2026 10:35:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 618593-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 173/2026

Datum uverejnenia: 08/09/2026
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