See the notice on TED website

619138-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Astreinte téléphonique et multi-prestations dans le cadre du
dispositif de gestion des urgences de Lyon Métropole Habitat

OJ S 173/2026 08/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Lyon Métropole Habitat
E-mail: marches@Imhabitat.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Astreinte téléphonique et multi-prestations dans le cadre du dispositif de gestion des
urgences de Lyon Métropole Habitat
Opis: Le dispositif de gestion des urgences de Lyon Métropole Habitat est nommé LMH24. Le
contrat comprend deux prestations sous forme « d'astreinte »: - Pour la premiére, il s'agit pour
le titulaire d'assurer un service d'astreinte téléphonique, couvrant la totalité du patrimoine géré
par LMH. Dans ce cadre, il s'agira de prendre en charge les appels et d'assurer le suivi des
interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en plomberie, assainissement,
électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, de tout appel relatif & des pannes
techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine, en dehors des horaires
d'ouverture du centre d'appel de jour. - Pour la seconde, un service d'astreinte pour traiter les
interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en plomberie, assainissement,
électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, tout traitement relatif a des pannes
techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine
Identifikator postupu: 18ca6014-4699-4a06-8976-b15dd680d28e
Interny identifikator: 2026RC-S0069
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 34221200 Pohotovostné zachranné vozidla, 45453100
Renovacéné prace

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 900 000,00 EUR
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2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Pour retrouver cet avis intégral, obtenir le dossier de consultation
(Dce), poser des questions a et/ou déposer un pli allez sur le profil d'acheteur de Lyon
Métropole Habitat: Aws-Achat (adresse internet https://www.marches-publics.info/)accessible
également via le site de Lyon Métropole Habitat http://www.Imhabitat.fr espace fournisseur
puis Nos consultations en cours. - L'opérateur économique est informé que toutes les
communications et tous les échanges d'informations seront effectués via ce profil d'acheteur
en utilisant I'adresse électronique que l'opérateur économique aura lui-méme indiqué et qui
aura été vérifiée par Aws-Achat et enregistré dans sa base. - Procédure de passation du
marché : procédure avec négociation en application de l'article R.2124-3 du code de la
commande publique - Les modalités de transmission des candidatures et offres sont précisées
dans le réglement de consultation. - Le pouvoir adjudicateur impose la transmission des
candidatures par voie électronique sur son profil d'acheteur. L'opérateur économique est invité
a prendre connaissance des informations du site Aws-Achat concernant le temps nécessaire
au téléchargement du pli. Les documents a fournir pour justifier des conditions de participation
sont précisés a l'article lii.1 du présent avis. Sauf disposition particuliére, les fichiers peuvent
étre transmis au format Word 2013 ou Excel 2013 de Microsoft (ou compatibles). - Les
opérateurs économiques peuvent se porter candidats individuellement ou sous forme de
groupement. Un méme opérateur économique ne peut étre mandataire de plus d'un
groupement pour un méme contrat. Pas de forme juridique imposée pour le groupement apres
attribution. En cas de groupement, la composition du groupement ne pourra pas étre modifiée
entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché sauf dans les
hypothéses prévues a l'article R2142-26 du code de la commande publique. - Le pouvoir
adjudicateur se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans
mener de négociations. - Suite a I'analyse des propositions des candidats, le pouvoir
adjudicateur se réserve la possibilité d'organiser des négociations selon les modalités
indiquées dans le Réglement de consultation. - La date d'ouverture des offres est donnée a
titre indicatif. - Facturation en ligne via Chorus. - Le candidat peut transmettre une copie de
sauvegarde de son pli remis par voie électronique dans une enveloppe cachetée comportant
le numéro de référence (2026rc-S0069) et l'intitulé de la consultation, le nom du candidat ainsi
que la mention Copie De Sauvegarde Ne Pas Ouvrir. La copie de sauvegarde devra étre
remise dans les conditions prévues R2132-11 du code de la commande publique soit contre
récépissé soit par pli recommandé avec avis de réception a Lyon Métropole Habitat - Service
des marchés - 194, rue Duguesclin - Cs 43813 - 69003 Lyon. Le candidat doit disposer d'un
centre d'appel comprenant des managers de plateau et d'un superviseur, pouvant également
fonctionner en permanence (24h/24 et 7j/7). Pour ce qui attrait a 'astreinte liée aux
interventions d'urgences, le candidat doit disposer également d'un camion hydrocureur haute
pression et pouvoir intervenir sur tous corps d'état. Enfin, les salariés de l'entreprise titulaire
devront étre habilités a intervenir dans des milieux amiantés (attestation sous section 4). Sa
capacité d'intervention sera au maximum de 3 heures aprés la demande, sur le territoire
métropolitain. Conformément a l'article R. 2144-7 du Code de la Commande Publique, le
candidat retenu ne saurait étre désigné définitivement comme titulaire du marché qu'a la
condition de produire dans un délai imparti les documents justificatifs, les moyens de preuve,
les compléments ou explications requis par le pouvoir adjudicateur, conformément a I'article L.
241.1 du code des assurances lorsque celle-ci est requise conformément a l'article L. 243-1-1
du méme code. Le candidat n'est pas tenu de fournir les documents justificatifs déja transmis
a l'acheteur dans le cadre d'une précédente consultation et qui demeurent valables. Dans ce
cas, il indique les moyens de preuves concernés ainsi que la référence de la ou des
consultations pour la ou lesquelles ces moyens de preuve ont déja été transmis. Le pouvoir
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adjudicateur peut demander au candidat de compléter ou d'expliquer les documents
justificatifs fournis ou obtenus. I'estimation du marché est de 900 000 euros sur la durée totale
du marché soit 4 ans. La date d'envoi des invitations a soumissionner aux candidats
sélectionnés est donnée a titre indicatif. Date prévisionnelle de début des prestations : 01/04
/2027 La valeur estimée est donnée a titre indicatif pour 4 ans, soit jusqu'au 1er avril 2031
Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Astreinte téléphonique et multi-prestations dans le cadre du dispositif de gestion des
urgences de Lyon Métropole Habitat
Opis: Le dispositif de gestion des urgences de Lyon Métropole Habitat est nommé LMH24. Le
contrat comprend deux prestations sous forme « d'astreinte »: - Pour la premiére, il s'agit pour
le titulaire d'assurer un service d'astreinte téléphonique, couvrant la totalité du patrimoine géré
par LMH. Dans ce cadre, il s'agira de prendre en charge les appels et d'assurer le suivi des
interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en plomberie, assainissement,
électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, de tout appel relatif a des pannes
techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine, en dehors des horaires
d'ouverture du centre d'appel de jour. - Pour la seconde, un service d'astreinte pour traiter les
interventions d'urgence (mesures conservatoires) notamment en plomberie, assainissement,
électricité, serrurerie, propreté et, d'une maniére générale, tout traitement relatif a des pannes
techniques ou sinistres ou événements survenant sur le patrimoine
Interny identifikator: S-PF-1868000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 34221200 Pohotovostné zachranné vozidla, 45453100
Renovacné prace

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: 194 rue Dugueslin
Mesto: Lyon
PSC: 69003
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/04/2027
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: L'accord-cadre est conclu pour une durée de 24 mois a compter
de la notification du contrat, reconductible tacitement deux fois par période de 12 mois.
L'accord-cadre ne pourra pas excéder 48 mois. En cas de non reconduction, le titulaire ne
peut prétendre a aucune indemnité
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5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 900 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia
Popis vyberového kritéria: Une déclaration indiquant 'outillage, le matériel et I'équipement
technique dont le candidat dispose pour la réalisation de marchés de méme nature

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov
Popis vyberového kritéria: Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Habilitation a exercer I'activité professionnelle, y compris exigences
relatives a l'inscription au registre du commerce ou de la profession Liste et description
succincte des conditions : - A)document commun a I'ensemble des membres du groupement
le cas échéant : - une lettre de candidature_désignation du mandataire par ses cotraitants
_imprimé Dc1 de Lyon Métropole Habitat*, ou engagement d'effet équivalent, diment
complétée. - B) document a produire par chaque membre du groupement le cas échéant : -
une déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement_imprimé Dc2 de Lyon
Métropole Habitat*, ou engagement d'effet équivalent, diment complétée. *Documents joints
au réglement de la consultation, le cas échéant au dossier de consultation

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Liste et description succincte des criteres de sélection, indication
des informations et documents requis : Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
du candidat et le chiffre d'affaires concernant les services objet du marché, réalisés au cours
des 3 derniers exercices disponibles ou équivalent. Chiffre d'affaires annuel minimum requis: 1
350 000 euros Ht

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Une liste des principaux services fournis au cours des cinq
derniéres années indiquant la nature des prestations effectuées, le montant, la date et le
destinataire public ou privé. Les prestations de services sont prouvées par des attestations du
destinataire ou, a défaut, par une déclaration de l'opérateur économique
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Qualité dont valeur technique
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Prix au regard du Dge

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1868000

Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: AW Solutions

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky postupu:

Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 10/11/2026
Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1868000

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 08/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informéacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Tribunal administratif de Lyon
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Lyon

Informacie o lehotach na preskumanie: Se référer aux articles L551-1 et suivants, L551-13 et
suivants, et R421-1 du Code de Justice Administrative et a la décision du Conseil d'Etat n°

358994 du 04/04/2014 (Département de Tarn et Garonne)

8. Organizacie

8.1.

619138-2026

ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: D17B47B2-EDE3-B6FD-01CAB0B182812547
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8.1.

8.1.

8.1.

619138-2026

Mesto: Seyssinet-Pariset

PSC: 38170

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

E-mail: publications-joue@aws-france.com

Telefon: +33480041260

Roly tejto organizacie:

TED eSender

ORG-0002

Uradny nazov: Lyon Métropole Habitat

Registracné Cislo: 43364

Postova adresa: 194 rue Duguesclin Cs 43813
Mesto: Lyon cedex

PSC: 69433

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Cristia Vincent

E-mail: marches@Ilmhabitat.fr

Telefon: 0478716100

Internetova adresa: http://www.Imhabitat.fr

Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.info/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Tribunal administratif de Lyon
Registracné Cislo: D17B47DE-9ED4-2126-028DDB88383500D1
Postova adresa: 184, rue Duguesclin

Mesto: Lyon

PSC: 69433

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefon: 0478141010

Fax: 0478141065

Internetova adresa: http://lyon.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0004

Uradny nazov: Tribunal administratif de Lyon
Registracné Cislo: D17B47EE-FF78-37AC-FEE019AA109ABB76
Postova adresa: 184, rue Duguesclin

Mesto: Lyon

PSC: 69433

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefén: 0478141010

Fax: 0478141065

Page 6/7


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:marches@lmhabitat.fr
http://www.lmhabitat.fr
https://www.marches-publics.info/
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr

Internetova adresa: http://lyon.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: b772e209-be55-4d88-9c0f-6¢c1037e2abfc - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 07/09/2026 12:10:34 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 619138-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 173/2026

Datum uverejnenia: 08/09/2026

619138-2026 Page 7/7


http://lyon.tribunal-administratif.fr

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informácie o oznámení

