See the notice on TED website

620576-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby suvisiace s pocitaémi — Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la
relation avec les usagers de la Région Grand Est)

OJ S 174/2026 09/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Opis: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. |l s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
Identifikator postupu: bfd714a7-dfbe-4e61-8494-be5dab688949
Interny identifikator: 2026A0477
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s poc&itaémi

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 950 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: Le présent accord cadre est exécuté par la délivrance de bons de
commandes, sans montant minimum avec un montant maximum de 950.000 euros Ht sur sa
durée totale, soit 48 mois. L'attention des candidats est appelée sur le fait qu'ils devront
justifier d'une habilitation, certificat, agrément de I'éditeur de la solution Efficy E-Deal ou tout
autre moyen de preuve équivalent permettant d'établir qu'ils disposent effectivement des droits
et compétences requis pour exécuter le marché. Voies et délais de recours : Le candidat peut,
s'il le souhaite, exercer devant le tribunal administratif compétent : - Un référé précontractuel :
depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat (article L.551-1 et
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suivants et R.551-1 du code de justice administrative) ; - Un référé contractuel : aprés la
signature du contrat, dans un délai de 31 jours a compter de la publication d'un avis
d'attribution, ou a défaut de la publication, 6 mois & compter de la signature du contrat (articles
L.551-13 et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice administrative) ; - Un référé
suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat
(article L 521-1 du code de justice administrative) ; - Un recours de pleine juridiction en
contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans un délai de deux
mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées (publication d'un
avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis a cette obligation) ; - Un recours
indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois a compter de la notification de
la décision rendue par la Région Grand Est aprés réclamation gracieuse préalable ; - Un
recours pour exces de pouvoir contre la décision de déclaration sans suite (pour infructuosité
ou pour motif d'intérét général) : dans un délai de 2 mois a compter de la notification de cette
décision (articles R 421-1 a R421-7 du code de justice administrative)

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Opis: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. Il s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
Interny identifikator: S-PF-1868915

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaCmi

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Région Grand Est
Mesto: Strasbourg
PSC: 67000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 02/11/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: La durée de validité de I'accord cadre court & compter de sa
notification au titulaire pour une durée ferme de 12 mois. Il pourra étre reconduit tacitement 3
fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

620576-2026

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 950 000,00 EUR

Vseobecné informacie

Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na zniZzovanie environmentalnych vplyvov: Iné

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Reprise de connaissance, méthodologie de transition et réversibilité
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Moyens humains

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Sécurité informatique

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Maintenance et support de la solution

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Méthodologie du projet

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Sobriété numérique

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Prix

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1868915
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1868915
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocCas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: L'ouverture des plis n'est pas publique
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Région
Grand Est
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal administratif de
Strasbourg

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: DAOC7A9C-AE2A-62D7-2DE869F 397341969
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

620576-2026

Krajina: Francuzsko

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Roly tejto organizacie:

TED eSender

ORG-0002

Uradny nazov: Région Grand Est

Registracné Cislo: 79941

Postova adresa: 1 place Adrien Zeller

Mesto: Strasbourg

PSC: 67067

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Région Grand Est

E-mail: nepasrepondre@grandest.fr

Telefén: 0387616610

Internetova adresa: https://www.grandest.fr/

Profil kupujuceho: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Région Grand Est

Registracné Cislo: DAOC7ABC-D066-CCCA-87074304DF686E0C
Postova adresa: 5, rue de Jéricho

Mesto: Chalons en Champagne

PSC: 51037

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Marne (FRF23)

Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Péle Fournitures courantes et Services

E-mail: chalons.achat.fcs@grandest.fr

Telefon: 0326706643

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0004

Uradny nazov: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracné Cislo: DAOC7ACA-CE2E-7E90-5A1EB568B2C5E9FD
PosStova adresa: 31, avenue de la Paix

Mesto: Strasbourg

PSC: 67070

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefén: 0388212323

Fax: 0388364466

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0005
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Uradny nazov: Tribunal administratif de Strasbourg

Registracné Cislo: DAOC7ADC-BD97-F7E5-71D4D43CEODC7FO01
PosStova adresa: 31, avenue de la Paix

Mesto: Strasbourg

PSC: 67070

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefén: 0388212323

Fax: 0388364466

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: f52a4630-db4f-4d37-bb0d-25ba6aedcc2f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 07/09/2026 16:10:07 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 620576-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 174/2026

Datum uverejnenia: 09/09/2026
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