See the notice on TED website

622337-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Managed SOC Service

OJ S 174/2026 09/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Managed SOC Service
Opis: Managed SOC Service
Identifikator postupu: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Interny identifikator: 100-2026-0012E
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s poc&itaCmi

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Neckarsulm
PSC: 74172
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie, Sutazny podklad
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:
Korupcia:
Ugast v zlogineckej organizacii:
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz:
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Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu:

Podvod:

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

Platobna neschopnost’:

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:

Aktiva spravované likvidatorom:

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
Zavazné odborné pochybenie:

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
PorusSenie povinnosti v oblasti socialneho prava:

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Poru$enie povinnosti platit dane:

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Managed SOC Service
Opis: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt Neckarsulm
verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es soll eine
kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur sichergestellt
werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Interny identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaCmi
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit von 3
Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Neckarsulm
PSC: 74172
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Krajina: Nemecko
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5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Neckarsulm
PSC: 74172
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/12/2026
Datum konca trvania: 30/11/2029

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 365
Dalsie informacie o obnoveni: Die Verldngerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplriujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht berticksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen flr
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich geprift und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Maf3nhahmen wie Einddammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfluhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzdgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowonhl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
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durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Bewertung der Leistung
Opis: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es werden
zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
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Elektronické predkladanie: Povolena

Adresa na predkladanie: https://www.vergabe24.de

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 31 Dni

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 15/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt fur
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1
Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacie o lehotach na preskimanie: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacie

8.1. ORG-7001
Uradny nazov: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registracné Cislo: 00003731
Postova adresa: Marktstralle 18
Mesto: Neckarsulm
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8.1.

8.1.

8.1.

622337-2026

PSC: 74172

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)

Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: Amt flr Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Internetova adresa: https://www.neckarsulm.de

Profil kupujuceho: https://vergabe24.de

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

ORG-7004

Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg
Registracné Cislo: 08-A9866-40

Postova adresa: Durlacher Allee 100

Mesto: Karlsruhe

PSC: 76131

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721 9268730

Internetova adresa: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-7005

Uradny nazov: Stadtverwaltung Neckarsulm

Registracné Cislo: 000037 31

Postova adresa: Marktstrale 18

Mesto: Neckarsulm

PSC: 74172

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Internetova adresa: https://www.neckarsulm.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-7006

Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg

Registracné Cislo:08-A9866-40

Postova adresa: Durlacher Allee 100

Mesto: Karlsruhe

PSC: 76137

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko

E-mail: poststelle@rps.bwl.de

Telefon: +49 7219268730
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Fax: +49 7219263985

Internetova adresa: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Roly tejto organizacie:

Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-7007
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

3ac60fcd-0c13-4066-85eb-69dafc098e94-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho
Opis

Beantwortung der Bieterfragen 24 + 28.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0000

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 014fffca-7fa0-4f55-8a4a-1c2ebdf04828 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/09/2026 14:31:29 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 622337-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 174/2026

Datum uverejnenia: 09/09/2026
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