See the notice on TED website

628317-2026 - Sutaz

Nemecko — Riadenie energetiky — Kooperationspartner fiir das Forderungsmanagement der
Stadtwerke Heidelberg GmbH

OJ S 176/2026 11/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stadtwerke Heidelberg GmbH
E-mail: petra.zimmermann@swhd.de
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup
21. Postup
Nazov: Kooperationspartner fur das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg
GmbH

Opis: Zur Unterstutzung unseres Forderungsmanagements bei der Entgegennahme und
Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und Geschaftskunden-Inbound), bei
temporarer Unterstitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei der Mahntelefonie (Outbound)
suchen wir einen externen Kooperationspartner.

Identifikator postupu: 84278797-eee3-447¢c-b749-2224d5e009ce

Interny identifikator: 2026-07-24/010

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 71314200 Riadenie energetiky
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYRLYTTL29ZLM# Frist fur die
Einreichung von Aufklarungsfragen: 01.10.2026
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylu¢enie: Oznamenie
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Ugast v zlogineckej organizacii:
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Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:
Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu:

Podvod:

Korupcia:

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:

PoruSenie povinnosti platit dane:

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:

Poru$enie povinnosti v oblasti socialneho prava:

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:

Platobna neschopnost’

Aktiva spravovane likvidatorom:

Pozastavené podnikatelské Cinnosti:

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:

Zavazné odborné pochybenie:

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusit hospodarsku sutaz:
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania:
Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Kooperationspartner fur das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg
GmbH
Opis: Gemal Dokument 1.0 - MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung sowie den
Vergabeunterlagen. Zur Unterstltzung unseres Forderungsmanagements bei der
Entgegennahme und Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und
Geschaftskunden-Inbound), bei temporarer Unterstiitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei
der Mahntelefonie (Outbound) suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Interny identifikator: 2026-07-24/010

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 71314200 Riadenie energetiky
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: Option der Laufzeitverlangerung um 2 x 2 weitere Jahre

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: jeweils 2 Jahre
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5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:
other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden
Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung
Ziffer 6.4.4 Berufliche Leistungsfahigkeit / Referenzen Zum Nachweis der beruflichen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber
insgesamt drei (nicht mehr und nicht weniger) Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen
aus den letzten funf Geschaftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt
zwingend voraus, dass der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Ubernahme oder
Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die
Laufzeit des jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch
laufende Auftrage als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter
einem Jahr liegt, sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr
betragt. Bei der Tatigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein
Gesprachsaufkommen von mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden
bzw. zu erwarten sein. Fir jede Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe
des vollstandig ausgeflllten Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Richtigkeit des Inhalts durch Riickfragen bei den genannten
Referenzgebern oder in sonstiger Weise zu tberprifen.

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Mitarbeiter (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden
Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung
Ziffer 6.4.3 Mitarbeiter Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der Bewerber im laufenden
Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschéftsjahr, soweit das Geschaftsjahr mit dem
Kalenderjahr Ubereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine durchschnittliche Anzahl
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder mehr Personen im Unternehmen hat.
Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) & Schriftbearbeitung, sowie den
Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung / Forderungsmanagement muissen auf
Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und entsprechender Qualifikation nachgewiesen
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werden konnen. Die entsprechende Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise zu fordern.

Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Umsatz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden Details
der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Malinahmen- und Verfahrensbeschreibung Ziffer
6.4.3 Umsatz Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im
Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit das Geschéaftsjahr mit dem Kalenderjahr
Ubereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen
Jahresumsatz in H6he von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tatigkeiten
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren Schwerpunkt in der
Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise (Ausziige aus Bilanzen oder ahnliches) zu fordern.

Kritérium: Priemerny roCny obrat

Popis vyberového kritéria: Umsatz - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in
den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit das Geschaftsjahr mit dem
Kalenderjahr Ubereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen
Jahresumsatz in H6he von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tatigkeiten
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren Schwerpunkt in der
Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise (Auszige aus Bilanzen oder ahnliches) zu fordern.

Kritérium: Priemerny rocny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Mitarbeiter - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der
Bewerber im laufenden Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschaftsjahr, soweit das
Geschaftsjahr mit dem Kalenderjahr tUbereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine
durchschnittliche Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder mehr
Personen im Unternehmen hat. Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) &
Schriftbearbeitung, sowie den Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung /
Forderungsmanagement missen auf Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und
entsprechender Qualifikation nachgewiesen werden kdnnen. Die entsprechende
Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemalt dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung
Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise zu
fordern.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenzen - Zum Nachweis der beruflichen Leistungsfahigkeit ist
es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber insgesamt drei (nicht
mehr und nicht weniger) Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten funf
Geschaftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt zwingend voraus, dass
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der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Ubernahme oder Mitwirkung an der
Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die Laufzeit des
jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch laufende Auftrage
als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter einem Jahr liegt,
sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr betragt. Bei der
Tatigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein Gesprachsaufkommen von
mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden bzw. zu erwarten sein. FUr jede
Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe des vollstandig ausgeflllten
Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der Auftraggeber behalt sich vor,
die Richtigkeit des Inhalts durch Ruckfragen bei den genannten Referenzgebern oder in
sonstiger Weise zu Uberprufen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (percenta, presne): 100,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRLYTTL29ZLM
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSOYRLYTTL29ZLM

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 15/10/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRLYTTL29ZLM
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o uc¢ast: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie
Mechanizmus financovania: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informacie o lehotach na preskumanie: GemafR § 160 Abs. 1 GWB leitet die Vergabekammer
ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unter anderem unzulassig, wenn
der Antragsteller den gerlgten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb von zehn Kalendertagen gertgt hat
(§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB). VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser
Bekanntmachung erkennbar sind, muss ein Bewerber bis spatestens zum Ablauf der in dieser
Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags rugen, § 160 Abs. 3 Nr.
2 GWB. Auch ist gemal § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprifungsantrag unzulassig, wenn
mehr als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen
zu wollen, vergangen sind.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stadtwerke
Heidelberg GmbH
Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Stadtwerke Heidelberg GmbH

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stadtwerke Heidelberg GmbH
Registracné Cislo: HRB-Nr.: 331079
Postova adresa: Alte Eppelheimer Stralie 26
Mesto: Heidelberg
PSC: 69115
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Einkauf
E-mail: petra.zimmermann@swhd.de
Telefon: +49 6221513-4360
Internetova adresa: https://swhd.de/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracné Cislo: Leitweg ID: 08-A9866-40
Postova adresa: Durlacher Allee 100
Mesto: Karlsruhe
PSC: 76137
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721926-8730

Internetova adresa: https://rp.baden-wuerttemberg.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a7f95da3-b139-4ca5-ad7b-7fb61b546¢cca - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 09/09/2026 15:01:12 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 628317-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 176/2026

Datum uverejnenia: 11/09/2026
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