See the notice on TED website

648513-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la
téléalarme (réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative
et SAV

OJ S 182/2026 21/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et
traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Opis: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont
réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences fonctionnelles,
techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition d'une plateforme d'écoute de
téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie d'un accés complet a
un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la continuité du service,
la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La description des
prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier des clauses
techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840 000 euro(s)
Identifikator postupu: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés au
réglement de consultation. Les sous-critéres retenus pour le jugement des offres sont définis
dans le réglement de la consultation

648513-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/648513-2026
mailto:marchespublics@bourgoinjallieu.fr

Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et
traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Opis: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont
réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences fonctionnelles,
techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition d'une plateforme d'écoute de
téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie d'un accés complet a
un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la continuité du service,
la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La description des
prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier des clauses
techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840 000 euro(s)
Interny identifikator: S-PF-1876474

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 19/11/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.
L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Opis: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel avis
pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
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Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na zniZzovanie environmentalnych vplyvov: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dge)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876474
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1876474
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Séance non publique
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: L'exécution des prestations débute a compter de la
date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune avance
prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai
global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Grenoble
Informacie o lehotach na preskimanie: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: 03A94949-0C04-DFEG-AEB6BC5C5E4C4984
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefén: +33480041260
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Registracné Cislo: 56215
Postova adresa: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
Mesto: Bourgoin-Jallieu Cédex
PSC: 38307
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: CHRIQUI Vincent
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Telefon: 0474930054
Internetova adresa: http://bourgoinjallieu.fr
Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.info/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Tribunal administratif de Grenoble
Registracné Cislo: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Postova adresa: 2 Place de Verdun
Mesto: Grenoble
PSC: 38022
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefén: 0476429000
Fax: 0476422269
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65c0 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 648513-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 182/2026

Datum uverejnenia: 21/09/2026
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