See the notice on TED website

655188-2026 - Sutaz

Nemecko — Bezpecénostné sluzby — Sicherheitsdienstleistung ZNA

OJ S 184/2026 23/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Sicherheitsdienstleistung ZNA
Opis: Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) beabsichtigt die
Sicherheitsdienstleistungen in der Zentralen Notaufnahme (ZNA) des UKE unter Mal3gabe der
Bewachungsverordnung und der entsprechenden geltenden Gesetze an einen
leistungsfahigen Fachbetrieb zu vergeben (vgl. Anlage 1: Lageplan). In der ZNA erfolgt rund
um die Uhr die Behandlung von akuten Notfallen aus allen medizinischen Fachgebieten.
Identifikator postupu: a5093922-4ef4-4f71-be5c-08e93015693c
Interny identifikator: VV 021-26
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79710000 Bezpecénostné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPMVFX#
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Sicherheitsdienstleistung ZNA
Opis: Im Rahmen der Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen in der ZNA sind
insbesondere die folgenden Aufgaben zu Ubernehmen: - Schutz von Personal, Patientinnen
und Patienten, Besuchern und Eigentum des UKE Konzerns. - Prasenz zum Schutz und zur
Unterstutzung des Personals in der ZNA. - Schutz des Personals sowie Patienten und
Besuchern vor Ubergriffen, einschlieRlich Interventionseinsatze (u.a. Unterstiitzung bei
Zwangsmalinahmen des medizinischen Personals und/oder Gefahrenabwehr) in der ZNA
sowie ggf. Anforderung von Unterstitzung durch die Polizei. - Deeskalation und Beruhigung
aggressiver Patientinnen und Patienten sowie sonstiger Personen. - Durchsetzung der Haus-
und Gelandeordnung. - Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechtes. - Durchflihrung
von Erste-Hilfe Malnahmen bzw. Alarmierung des Notfallteams des UKE. - Ansprechpartner
fir das Personal sowie Patientinnen und Patienten und Besucher im UKE. - Sicherstellung des
sozialen Friedens im Bereich der ZNA und Umgebung durch Prasenz und ggf. notwendige
Krisenintervention. - Begleitung von Patientinnen und Patienten, Personal und Besuchern in
der ZNA. - Durchfihrung von Patientensuchmaf3nahmen im Fall von vermissten eigen- oder
fremdgefahrdenden Patienten. - Alarmierung des Notfallteams des UKE und der Polizei bei
Suiziden / Suizidversuchen sowie Absperrung des betroffenen Bereichs.
Interny identifikator: VV 021-26

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79710000 Bezpecnostné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Referenzen: Erfahrungsnachweis in Form einer vom Bewerber
gefertigten Referenzliste Gber mit dem Ausschreibungsgegenstand in Art und Umfang
vergleichbare, erbrachte Leistungen. Mindestanforderung ist, dass mindestens drei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen
vorgelegt werden. Referenzen werden nur dann als gleichwertig gewertet, wenn
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Sicherheitsdienstleistungen in einem der folgenden Bereiche erbracht wurden: - Kinder und
Jugendnotdienst (KJND) - Zentrale Notaufnahmen - psychiatrische Krankenhauser Eine
Referenz kann mehrere Kriterien abdecken. Die Leistungen der Referenzen durfen nicht alter
als drei Jahre sein. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von
Bewerbern: Maldgeblich fur die Bewertung der Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung
sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der gemaf der
Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur
statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erflllt sind. Die Bewertung
erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde
stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80%
(technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Flr die Bewertung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen:
Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt
kénnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise
berucksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen insgesamt
maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben bei
insgesamt 1.000 moglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im
Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 700,00

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung des Bewerbers Uber die durchschnittliche jahrliche
Anzahl der Beschaftigten in seinem Unternehmen in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren insgesamt. Zudem Eigenerklarung des Bewerbers Uber die Anzahl der
Mitarbeiter in fir den Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet
auf Vollzeitkrafte. 8.2. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern:
Mafgeblich fur die Bewertung der Eignung im Rahmen der Auswahlentscheidung sind die
wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit und die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden anhand der gemal der
Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung nach Punkten findet nur
statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen erflllt sind. Die Bewertung
erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die Leistungsfahigkeit und Fachkunde
stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) zu 80%
(technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Flr die Bewertung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und Nachweise herangezogen:
Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand der Vergabe ist. Insgesamt
kénnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung der technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben und Nachweise
berucksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen insgesamt
maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise haben bei
insgesamt 1.000 moglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum Umsatz im
Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 100,00
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Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung zum Umsatz: Erklarung des Bewerbers Uber den
Gesamtumsatz seines Unternehmens sowie zusatzlich den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich,
der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfugbar sind. 8.2. Objektive Kriterien fur die
Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: MalRgeblich fur die Bewertung der Eignung im
Rahmen der Auswahlentscheidung sind die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
und die technische und berufliche Leistungsfahigkeit. Die vorstehenden Kriterien werden
anhand der gemal der Bekanntmachung vorzulegenden Unterlagen bewertet. Eine Wertung
nach Punkten findet nur statt, sofern die Mindestanforderungen und sonstigen Bedingungen
erfullt sind. Die Bewertung erfolgt nach der nachstehenden Bewertungsmethodik: Die
Leistungsfahigkeit und Fachkunde stehen im Verhaltnis 20% (wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit) zu 80% (technische und berufliche Leistungsfahigkeit). Fur die Bewertung
der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit werden die folgenden Angaben und
Nachweise herangezogen: Eigenerklarung zum Umsatz im Tatigkeitsbereich, der Gegenstand
der Vergabe ist. Insgesamt kdnnen hier maximal 200 Punkte erzielt werden. Zur Beurteilung
der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit werden die folgenden genannten Angaben
und Nachweise bertcksichtigt: Eigenerklarung zur Personalstarke, Referenzen. Hier kdnnen
insgesamt maximal 800 Punkte erreicht werden. Die einzelnen Angaben und Nachweise
haben bei insgesamt 1.000 mdglichen Punkten folgende Wertigkeit: - Eigenerklarung zum
Umsatz im Tatigkeitsbereich: 200 Punkte, - Eigenerklarung zur Personalstarke: 100 Punkte, -
Referenzen: 700 Punkte

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 200,00

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung Betriebshaftpflichtversicherung: Der Bewerber
bestatigt eine bestehende Haftpflichtversicherung oder gibt eine verbindliche Zusage, im
Auftragsfall eine Haftpflichtversicherung mit der geforderten Deckungssumme abzuschliel3en
oder die Deckungssummen der bestehenden Versicherung zu erhéhen. Mindestanforderung:
Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckung in Hohe von 2,5
Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000 EUR fir Vermdgensschaden je
Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei Bewerbergemeinschaften gilt der starkste
Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft beteiligten Unternehmens fir die
Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evtl. beigefugte
Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben unbertcksichtigt.
DarlUberhinaus hat der Auftragnehmer eine Haftpflichtversicherung abzuschlie3en, die auch
die folgend aufgefihrten Risiken abdeckt: - Euro 250.000,- fir das Abhandenkommen
bewachter Sachen pro Schadensfall - Euro 250.000,- flr Schlisselschaden pro Schadensfall -
Euro 250.000,- fir Vermégensschaden bei Verletzung von Datenschutzgesetzen - Euro
250.000,- fur Tatigkeits-/Bearbeitungsschaden

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Qualitdtsmanagement: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum
Qualitatsmanagement des Bewerbers. Verfugt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses
dem Teilnahmeantrag beizufiigen. Mindestanforderung: Nachweis eines gultigen DIN EN ISO
9001:2015 Zertifikates. Bewerbergemeinschaften haben zusatzliche Informationen in der
Eigenerklarung Qualitdtsmanagement Bewerbergemeinschaft einzutragen.

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment
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Popis vyberového kritéria: Umweltmanagement / Nachhaltigkeit: Eigenerklarung bzw.
Nachweis zum Umweltmanagement des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein
Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem Antrag beizuflgen.

Kritérium: Referencie na Specifikované prace

Popis vyberoveého kritéria: 7.4. Ausfuhrungsbedingungen n) Vordruck Eigenerklarung
Tariftreue und Mindestlohn: Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines
Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. 7.5. Sonstige Bedingungen o)
Vordruck Eigenerklarung zu 5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen (Verbot von
Auftragserteilungen an russische Unternehmen) p) Eigenerklarung zur Nationalitat des
wirtschaftlichen Eigentimers des Zuschlagsbieters q) Bitte legen Sie dem Teilnahmeantrag
einen aktuellen Auszug aus dem Gewerbezentralregister bei

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YLPMVFX

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMVFX
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o uc¢ast: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa m6zu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Dopliujuce informacie: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Informacie o lehotach na preskimanie: Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren
nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Registracné Cislo: 02000000-BUKE000001-019
Postova adresa: Martinistr. 52
Mesto: Hamburg
PSC: 20251
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Submissionsstelle
E-mail: submissionsstelle@uke.de
Telefén: +49 40741055921
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer bei der Finanzbehérde
Registracné cislo: 02000000-KFB0000001-20
Postova adresa: Gansemarkt 36
Mesto: Hamburg
PSC: 20354
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 40428231690
Fax: +49 404282323080
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Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3e454bd8-7c69-48c7-8e81-ea3ac6b6f7bc - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/09/2026 17:24:41 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 655188-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 184/2026

Datum uverejnenia: 23/09/2026
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