See the notice on TED website

662603-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby zakaznikom — Traitement omnicanal du service client

OJ S 186/2026 25/09/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Société d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
E-mail: elisabeth.fraudeau@soregies.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Subjekt s osobitnymi alebo vyluénymi pravami
Cinnost obstaravatela: Vyroba, preprava alebo distribucia plynu alebo tepla

2. Postup

21. Postup
Nazov: Traitement omnicanal du service client
Opis: cf : dossier de consultation
Identifikator postupu: 312cdcef-b608-4801-b0f2-b03b84c5b401
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplriujuce informacie: Dans le cadre d’'une procédure formalisée, elle se déroule en 2 phases
: Phase 1 : Les candidatures devront étre impérativement déposées sur le site de : https://v2.
marches-securises.fr Date limite de réception des Candidatures : 07/10/2026, au plus tard,
10h00. A l'issue de la phase de sélection des candidatures, les Candidats retenus recevront
un mail de « marchés sécurisés » les informant du code d’accés leur permettant de
télécharger le dossier de consultation. Phase 2 : Les offres devront étre impérativement
déposées sur le site de : https://v2.marches-securises.fr Date limite de réception des Offres :
21/10/2026, au plus tard, 10h00.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
5.1. Cast: LOT-0001

Nazov: Traitement omnicanal du service client
Opis: cf : dossier de consultation
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 7

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Opis: Ce marché peut étre reconduit 7 fois 12 mois
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: La consultation pour cet accord-cadre a été portée par SOREGIES, en
tant que mandataire.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Valeur technique de I'offre - 50 %
Opis: cf : Réglement de consultation
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: PRIX - 40 %
Opis: cf : Réglement de consultation
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Engagements RSE - 10 %
Opis: cf : Réglement de consultation

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://v2.marches-securises.fr

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://v2.marches-securises.fr
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Povolena
Opis finan¢nej zadbezpeky: cf : dossier de consultation
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas
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Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: -

VyZzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: -

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
Informacie o lehotach na preskimanie: -
Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulaéného ramca pre dane
uplatiovaného v mieste plnenia zakazky: Société d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulatného ramca pre ochranu
zivotného prostredia uplatiiovaného v mieste plinenia zakazky: Société d'Economie Mixte
Locale Sorégies (86)
Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulaéného ramca pre ochranu
zamestnanosti a pracovné podmienky uplatfiovaného v mieste plnenia zakazky: Société
d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Société
d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Société d'Economie Mixte
Locale Sorégies (86)
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF DE POITIERS
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Société d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
Organizacia spracuvajuca ponuky: Société d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Société d'Economie Mixte Locale Sorégies (86)
Registracné Cislo: 45088922500014
Oddelenie: VIENNE
PosStova adresa: 78 avenue Jacques Coeur
Mesto: Poitiers Cedex 9
PSC: 86068
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vienne (FRI34)
Krajina: Francuzsko
E-mail: elisabeth.fraudeau@soregies.fr
Telefon: +33 549447900
Fax: +33 549447049
Internetova adresa: https://v2.marches-securises.fr
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Koncovy bod vymeny informacii (URL): http://www.soregies.fr

Profil kupujuceho: https://v2.marches-securises.fr

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulaéného ramca pre dane
uplatinovaného v mieste plnenia zakazky

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulacného ramca pre ochranu
Zivotného prostredia uplathovaného v mieste plnenia zakazky

Organizacia poskytujuca informacie tykajuce sa vSeobecného regulacného ramca pre ochranu
zamestnanosti a pracovné podmienky uplathiovaného v mieste plnenia zakazky

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
Registracné Cislo: 17860004500029
Postova adresa: 15 RUE DE BLOSSAC
Mesto: Poitiers
PSC: 86000
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vienne (FRI34)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-poitiers@juradm.fr
Telefon: +33 549607919
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7a732fb7-cf77-4836-90cb-579add56f902 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 23/09/2026 17:22:01 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 662603-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 186/2026

Datum uverejnenia: 25/09/2026
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