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See the notice on TED website

667865-2026 - Súťaž
Chorvátsko – Údržba telekomunikačných zariadení – Usluge održavanja LAN/WAN opreme
OJ S 188/2026 29/09/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
E-mail: nabava.heptk@hep.hr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejný podnik
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Opis: Usluge održavanja LAN-WAN opreme
Identifikátor postupu: dc48d780-ddc9-45ec-88ca-e1e398b1fc14
Interný identifikátor: K-V-4/26
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 50330000 Údržba telekomunikačných zariadení

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Lokacije naručitelja u RH

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: Prema članku 312. stavku 1. ZJN 2016 „Ugovor o javnoj nabavi ili 
okvirni sporazum sklopljen sukladno članku 307. stavcima 3. i 5. ovoga Zakona ugovorne 
strane digitalno potpisuju kvalificiranim elektroničkim potpisom i razmjenjuju u roku od 30 dana 
od izvršnosti odluke o odabiru.“
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Oznámenie
Účasť v zločineckej organizácii: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/667865-2026
mailto:nabava.heptk@hep.hr


667865-2026 Page 2/6

Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čisto vnútroštátne dôvody vylúčenia: Neisplata plaće
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušenie povinnosti platiť dane: Plaćanje poreza
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Opis: Usluge održavanja LAN/WAN opreme
Interný identifikátor: K-V-4/26

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 50330000 Údržba telekomunikačných zariadení

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: Lokacije naručitelja u RH

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 17/11/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté, keďže zákazka nie 
je určená na použitie fyzickými osobami

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie, Súťažný podklad
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
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Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 90
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: 2. Iskustvo stručnjaka
Opis: Detaljno opisano u dokumentu A. Kriterij za odabir ponude
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10

5.1.11.  Súťažné podklady
Obmedzený prístup k súťažným podkladom
Odôvodnenie obmedzeného prístupu k určitým súťažným podkladom: Ochrana obzvlášť 
citlivých informácií
Informácie o súťažných podkladoch sú dostupné na: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Adresa súťažných podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: chorvátčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Bankarska garancija mora biti neopoziva, plativa na prvi poziv, bez 
prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. U slučaju podnošenja zajedničke ponude jamstvo za 
ozbiljnost ponude treba sadržavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je ponuditelj. U 
jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim članovima zajednice 
gospodarskih subjekata bez obzira na to koji od članova zajednice gospodarskih subjekata 
dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kraće od roka valjanosti 
ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za produženje valjanosti ponude, 
jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti u skladu s produženjem roka valjanosti 
ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok ne kraći od 5 dana. Naručitelj može 

https://eojn.hr/tender-eo/98861
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polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako ponuditelj odustane od 
svoje ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata u 
skladu s člankom 263. ZJN 2016 c) neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja 
neistinitih podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje 
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti 
sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima ako su traženi u dokumentaciji o nabavi f) 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva 
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi/ okvirnog sporazuma (ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje). U tekstu bankarske garancije treba taksativno navesti sve 
prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje jamstvo za ozbiljnost ponude. U slučaju da 
ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u fizičkom obliku, jamstvo se u izvorniku 
dostavlja Naručitelju na način kako je to propisano točkom 2.1. Način dostave, dijela II. – 
Upute za ponuditelje DON. U slučaju da ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude 
izdano u elektroničkom obliku, dostavlja dokaz o izdanom jamstvu u elektroničkom obliku koji 
se prilaže / uvezuje u ponudu. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (HEP-
TELEKOMUNIKACIJE D.O.O., Ulica grada Vukovara 37, 10000 ZAGREB, OIB: 
64823728693.)
Lehota na prijímanie ponúk: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 120 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Podatak o broju sobe u kojoj će se održati javno otvaranje ponuda biti naznačeno na 
recepciji naručitelja na dan otvaranja ponuda.“
Doplňujúce informácie: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici 
ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva 
Naručitelja koji provode javno otvaranje ponuda neposredno prije javnog otvaranja ponuda. 
Ako je predstavnik ponuditelja na javnom otvaranju osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje 
ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Detaljno opisano u prilogu B Prijedlog ugovora
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Mechanizmus financovania: Detaljno opisano u prilogu B. Prijedlog Ugovora

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: HEP-
TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
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Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: HEP-
TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
Registračné číslo: 64823728693
Poštová adresa: Ulica grada Vukovara 37
Mesto: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Andrea Barić
E-mail: nabava.heptk@hep.hr
Telefón: +385 16322111
Internetová adresa: https://www.hep.hr/
Profil kupujúceho: https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-o-o/193
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registračné číslo: 95857869241
Poštová adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefón: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Narodne novine d.d.
Registračné číslo: TED94
Registračné číslo: HR64546066176
Poštová adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
PSČ: 10020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefón: +385 16652889

mailto:nabava.heptk@hep.hr
https://www.hep.hr/
https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-o-o/193
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: f62fe3f5-b141-4d74-8d83-343ac55d9b88  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: chorvátčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 667865-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 188/2026
Dátum uverejnenia: 29/09/2026

https://www.nn.hr/
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