See the notice on TED website

679058-2026 - Sutaz

Chorvatsko — Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technolégii — Tehnolosko
jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava

OJ S 191/2026 02/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: TehnoloSko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava
Opis: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja, administracije,
podrske, nadzora, aZuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima, te produljenje
podrske Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji. Usluga mora
obuhvatiti cjelovitu podrsku za funkcionalan i siguran rad svih sustava, ukljuujuci korektivne,
preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije, migracije i rekonfiguracije
kada su potrebne za odrzavanje pune operativnosti sustava. Usluga se posebno odnosi na
sljedece funkcionalne cjeline: « preventivho odrZzavanje i redovita sigurnosna azZuriranja *
korektivno odrZzavanje i otklanjanje incidenata « administraciju sigurnosnih platformi i
povezanih komponenti « podrsku korisnicima i tehni¢kim timovima Narucitelja « nadzor,
izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i optimizaciju
konfiguracija « suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to potrebno za
rieSavanje incidenta ili odrzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove nabave ¢ine
skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost, upravljanje
kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektronicke poste, zastitu
krajnjih toCaka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje privilegiranim
racunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih stanica, 500
posluzitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poSte podrzava najmanje
11.000 korisnika.
Identifikator postupu: 8d0493cd-9992-4172-bca6-ae2f8958ff17
Interny identifikator: 331/26
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72267100 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych
technoldgii

2.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Zagreb

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 990 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
Ugast v zlogineckej organizacii: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji
Korupcia: Korupcija
Podvod: Prijevara
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisto vnutrostatne dévody vylugenia: Neisplata plaée
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylu€enia:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSenie povinnosti platit dane: Pla¢anje poreza
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: TehnoloSko jamstvo i odrZzavanje sigurnosnih sustava
Opis: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja, administracije,
podrske, nadzora, aZuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima, te produljenje
podrske ProizvodacCa za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji. Usluga mora
obuhvatiti cjelovitu podrsku za funkcionalan i siguran rad svih sustava, ukljuujuci korektivne,
preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije, migracije i rekonfiguracije
kada su potrebne za odrZavanje pune operativnosti sustava. Usluga se posebno odnosi na
sliedece funkcionalne cjeline: « preventivno odrzavanje i redovita sigurnosna azuriranja °
korektivno odrzavanje i otklanjanje incidenata * administraciju sigurnosnih platformi i
povezanih komponenti « podrsku korisnicima i tehniCkim timovima Narucitelja « nadzor,
izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i optimizaciju
konfiguracija « suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to potrebno za
rieSavanje incidenta ili odrZzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove nabave ¢ine
skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost, upravljanje
kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroniCke poste, zastitu
krajnjih toCaka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje privilegiranim
racunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih stanica, 500
posluZitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava najmanje
11.000 korisnika.
Interny identifikator: 331/26
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72267100 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych
technoldgii

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplrujuce informacie: Zagreb

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/12/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 990 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréenda na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Stru€no iskustvo struénjaka

Opis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz koja se
promatra kroz struéna iskustva stru€njaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te da ¢e ovi struénjaci
biti odgovorni za koordinaciju razlicitih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je za uspjesSno i
pravovremeno izvrdenje usluga od znacaja da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave
sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znac¢ajnim dodatnim iskustvom i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Pojedinom ponuditelju
utvrditi ¢e se toCan broj bodova po svakom pojedinom podkriteriju na temelju nacina
dodjeljivanja bodova odredenog u Kriterijima za odabir ponude (prilog ove dokumentacije o
nabavi). Ukupnim zbrojem bodova svakog podkriterija utvrdit ée se maksimalan ukupan broj
bodova koje ponuditelj ima prema kriteriju struénog iskustva stru€njaka. Ukoliko gospodarski
subjekt u ponudi za pojedini podkriterij odabira ne dostavi trazeni dokaz (zivotopis) biti ¢e
bodovan 0 (nulom) za taj podkriterij. OBRAZLOZENJE: Narugitelju je od iznimne vaZnosti da
usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave budu izvrSene kvalitetno i cjelovito u
predvidenom roku. S obzirom na predmet nabave od vaznosti je da ponuditelj posjeduje
znacajno profesionalno iskustvo, s istom svrhom od strane Narucitelja su zadani uvjeti - kriteriji
kojima se definira minimalan broj osoba iz struénog tima ponuditelja dok je dodatno iskustvo
naznacenih osoba iz stru¢nog tima ponuditelja za Narucitelja prednost. Navedeni dokazi se
odreduju kao prednost kako bi ponuditelj dokazao da ¢e biti u moguénosti primijeniti
zahtijevane navode iz Tehnicke specifikacije te uslugu izvrsiti s trazenom kvalitetom i u
planiranom roku.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: chorvatcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 29.700,000 eura.
Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj
mora biti navedeno sljedeée: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna,
naplativa na ,prvi poziv® i ,bez prigovora“ u slu¢ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1., toCke 1.
ZJN2016, vazZenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude.
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Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj moZe naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima:  odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 - neprihvacanje ispravka racunske greske, * dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve €lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka,
dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: °
Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDBA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 331/26 Predmet
nabave: “Tehnolosko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava“,DIO/DIJELOVI PONUDE
KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO* ,NE OTVARAJ“ « Na prednjoj strani ili poledini: <
Naziv i adresa Ponuditelja / Elanova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni
identifikacijski broj Ponuditelja / €lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.

Lehota na prijimanie ponuk: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat' platna: 120 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Miesto: Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

Doplnujuce informacie: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Nije definirano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Sukladno prijedlogu ugovora.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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5.1.16.

Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
MINISTARSTVO PRAVOSUDPA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: MINISTARSTVO

PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

679058-2026

ORG-0001

Uradny nazov: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Registracné Cislo: 72910430276

Postova adresa: Ulica grada Vukovara 49

Mesto: Grad Zagreb

PSC: 10000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: nabava@mpudt.hr

E-mail: nabava@mpudt.hr

Telefén: +385 13714000

Internetova adresa: https://mpudt.gov.hr/

Profil kupujuceho: https://mpudt.gov.hr/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

ORG-0002

Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracné Cislo: 95857869241

Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V

Mesto: Zagreb

PSC: 10000

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
Registracné Cislo: HR64546066176
Pos&tova adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb

PSC: 10020

Page 6/7


mailto:nabava@mpudt.hr
mailto:nabava@mpudt.hr
https://mpudt.gov.hr/
https://mpudt.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefén: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: e4cf0649-63d0-41d7-8315-b87b937ea835 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvatc€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 679058-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 191/2026

Datum uverejnenia: 02/10/2026
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