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680086-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Spracovanie finanénych transakcii a sluzby kliringovych tstavov — Acquiring und
Abwicklung von TWINT-Zahlungen fiir die digitalen Vertriebskanale des Ziircher
Verkehrsverbunds (ZVV)

OJ S 191/2026 02/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Ziircher Verkehrsverbund
E-mail: legal@zvv.zh.ch
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezni¢nej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fur die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Opis: Der Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den daflr vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fur TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.
Identifikator postupu: b6fd5ac4-7f6b-4189-9e30-b882745083a1
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: ano
Odévodnenie zrychleného postupu: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66172000 Spracovanie finanénych transakcii a sluzby kliringovych
ustavov

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Zurich
PSC: 8090
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zurich (CH040)
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Krajina: Svajgiarsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fur die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Opis: Der Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdéren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den dafir vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fur TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66172000 Spracovanie finanénych transakcii a sluzby kliringovych
ustavov

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Zurich
PSC: 8090
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zirich (CH040)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2028

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Vertragsdauer 2 Jahre mit Optionen auf Verlangerung um
dreimal je ein Jahr (d.h. maximal 5 Jahre)

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
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Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/10/2026 17:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Pouzitie zatial nie
je zname
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
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Informacie o lehotach na preskumanie: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung
kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim Verwaltungsgericht des
Kantons Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht
werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen
Begrindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit mdglich, beizulegen.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Zurcher
Verkehrsverbund

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Ziircher Verkehrsverbund
Registracné Cislo: ad1886ba-4907-4e93-83d0-e9df45c95f56
Postova adresa: Hofwiesenstrasse 370
Mesto: Zurich
PSC: 8090
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zirich (CH040)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: legal@zvv.zh.ch
Telefon: +41432574848
Internetova adresa: https://www.zvv.ch
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: BVGER
Postova adresa: Postfach
Mesto: St. Gallen
PSC: 9023
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CH055)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Simap.ch
Registracné Cislo: CHO01
Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
PSC: 3003
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
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Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 93f25b58-593d-4641-8088-ca2f17a10cd9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 01/10/2026 02:26:02 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 680086-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 191/2026

Datum uverejnenia: 02/10/2026
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