See the notice on TED website

691371-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby suvisiace s poéitaémi — Servicio de hosting, mantenimiento y soporte
técnico de los portales web, MYOP, Webapp, de audioguias de visitas turisticas y aplicaciones
moviles

OJ S 194/2026 07/10/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Direccién General de la Fundacién del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou organu Ustrednej
Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de hosting, mantenimiento y soporte técnico de los portales web, MYOP,
Webapp, de audioguias de visitas turisticas y aplicaciones moviles
Opis: Servicio de hosting, mantenimiento y soporte técnico de los portales web, MYOP,
Webapp, de audioguias de visitas turisticas y aplicaciones moviles
Identifikator postupu: 82ca5033-9106-4f74-a776-93fd83d5b29¢c
Interny identifikator: CL_039/2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom, 72611000 Technické
pocitacové podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 583 850,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré méze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
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Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Oznamenie
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Aktiva spravované likvidatorom: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Pred¢asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.
Korupcia: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
PoruSenie povinnosti platit dane: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Dohoda s veritelmi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: De conformidad con lo dispuesto en
la LCSP.
Ugast v zlo&ineckej organizacii: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Priama alebo nepriama uc¢ast’ na priprave tohto postupu obstaravania: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.
Konkurz: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Platobna neschopnost: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Zavazné odborné pochybenie: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.
Podvod: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.
Porusenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.
Podobna situacia ako Upadok podla vnutrostatneho prava: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylucenia: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Pranie Spinavych pefazi alebo financovanie terorizmu: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.
Pozastavené podnikatelské ¢innosti: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Lote 1. Soporte, mantenimiento y evolucion de los portales de web del Teatro Real
(www.teatroreal.es), portal MYOP (www.myoperaplayer.com) y webapp de audioguias.
Opis: Lote 1. Soporte, mantenimiento y evolucion de los portales de web del Teatro Real
(www.teatroreal.es), portal MYOP (www.myoperaplayer.com) y webapp de audioguias.
Interny identifikator: 1
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom, 72611000 Technické
pocCitacoveé podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/12/2026
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: De conformidad con lo dispuesto en el apartado 16 del cuadro
resumen del pcap.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 433 850,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy rocny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Horas de prestacion de servicio.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 41
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: 1.- Metodologia aplicada en el mantenimiento.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.- Adecuacion de la propuesta a las plataformas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 3.- Experiencia del equipo propuesto..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 4.- Tiempos de respuesta.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 5.- Accesibilidad de la solucién.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 6.- Medidas de seguridad de los sitios web .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 7.- Rendimiento de los sitios web.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 8.- Apoyo tecnolégico a las albores de mantenimiento.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=hPPjm1MU7tMeC9GJQOEBKQ%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=hPPjm1MU7tMeC9GJQOEBKQ%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 05/11/2026 09:59:00 (UTC+01:00) stredoeuropsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Roky

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Miesto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Datum otvorenia: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Fundacién del Teatro Real F.S.P.

Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Miesto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: De conformidad con lo dispuesto en el apartado 21 el
cuadro resumen del PCAP..

Elektronicka fakturacia: Nie je povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Direccién General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion
del Teatro Real FSP
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-11-05+01:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Direccion General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Lote 2. Servicio de Mantenimiento Integral de las Aplicaciones Méviles del Teatro Real
Opis: Lote 2. Servicio de Mantenimiento Integral de las Aplicaciones Méviles del Teatro Real
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaCmi
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom, 72611000 Technické
pocitaCoveé podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/12/2026
Trvanie: 3 Roky
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

Dalsie informacie o obnoveni: De conformidad con lo dispuesto en el apartado 16 del cuadro

resumen del pcap.

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Horas de prestacion de servicio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 41

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 1.- Metodologia aplicada en el mantenimiento.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.- Adecuacion de la propuesta a las plataformas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 3.- Experiencia del equipo propuesto..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
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5.1.12.
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 4.- Tiempos de respuesta.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 5.- Accesibilidad de la solucién.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 6.- Medidas de seguridad de los sitios web .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 7.- Rendimiento de los sitios web.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 8.- Apoyo tecnolégico a las albores de mantenimiento.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=hPPjm1MU7tMeC9GJQOEBKQ%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=hPPjm1MU7tMeC9GJQOEBKQ%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 05/11/2026 09:59:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 3 Roky

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as, zapadoeuropsky

letny Cas
Miesto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Datum otvorenia: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeurdopsky

letny Cas
Miesto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Datum otvorenia: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as, zapadoeuropsky

letny Cas
Miesto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
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Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: De conformidad con lo dispuesto en el apartado 21 el
cuadro resumen del PCAP..

Elektronicka fakturacia: Nie je povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion
del Teatro Real FSP
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-11-05+01:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Direccion General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Direccién General de la Fundacién del Teatro Real
Registracné Cislo: 50335820063262
Registracné Cislo: G81352247
Mesto: Madrid
PSC: 28013
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Telefén: 619679164
Internetova adresa: http://www.teatroreal.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjlIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Fundacién del Teatro Real FSP
Mesto: Madrid
PSC: 28013
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: contratos@teatroreal.es
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Fundacién del Teatro Real FSP
Mesto: Madrid
PSC: 28013
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
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Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: acd9ealOc-dedc-4f9b-91ae-90063ec7ed5b - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 05/10/2026 16:44:47 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 691371-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 194/2026

Datum uverejnenia: 07/10/2026
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